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BEVEZETO

A Békéscsabai Eletfa Iddsek Otthona célja, hogy biztonsagos és nyugodt élet- és
munkafeltételeket nytijtson Onnek és minden lakojanak valamint dolgozéjanak.

A hazirend célja, hatdlya.

Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hazirend mindenki szimara egyforman irainymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozdok
egymas iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni, az etikai kédex betartasa mellett.

Tovabbi célja:
- Az emberi és allampolgari jogok fenntartasa.
- Segiti az emberi autonémia megtartasat.
- Humanizalt kornyezet biztositasa.
- Az integracio elésegitése.

Hatalya kiterjed:
- az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 ellatottakra és dolgozdkra,
- az ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra, torvényes képviseloikre,
- az intézményt barmilyen célbdl felkeresd személyekre.

A hazirend
- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
- az Intézménynél nem munkaviszonyban lévd dolgozdok vonatkozasdban az Intézmény
teriiletére valo belépéskor,
- alatogatok esetében az Intézménybe 1€péskor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatdlya:

A hézirend eldirdsait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az Intézményen kivil is — az Intézmeény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

Az intézményben valo vald tartozkodas alapfeltétele a Megéllapodas megkotése, az abban
foglalt feltételek teljesitése és a Hazirend elfogadasa.

Az Intézmény minden tdle telhetdt megtesz, hogy az emelt-, atlagos-, demens szinti
ellatasban részesiild lako testi, lelki gondozasat biztositsa, és olyan ésszerli szabalyokat
hozzon, mellyel biztositani lehet a lakok nyugalmat és a békés egyiittélést.



|. Az intézményi ellatas igénybevétele

1./ Az intézményi ellatas igénybevétele.

Az intézményi személyes gondoskodas igénybevétele az ellatott, vagy gondnoka kérelme alapjan
torténik.

Az Szt. 68. §. (2) bekezdése alapjan nemcsak a nyugdijkorhatart betoltott személyek esetében,
hanem a 18. életévét betoltott, de betegsége, vagy fogyatékossiga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes személyek esetében is sziikséges a napi 4 6rat meghalado
gondozasi sziikséglet megléte. A férohely 15%-aig gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is felveheté, ha 6 vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. A Hazirend szabalyait
azonban nekik is be kell tartani. Az intézményben emelt szintii, atlagos apolas, gondozas
és demens ellatas van.

2./ Az intézményi jogviszony keletkezésének rendje.
Az intézményi jogviszony az ellatas igénybevételének napjatdl all fenn. Létesitésekor az
intézmény ¢€s az ellatott irdsbeli megallapodast kot.

3./ Tajékoztatasi kotelezettség.

Az intézmény a hatalyos hazirendjét legkésobb az intézményi jogviszony keletkezésekor ismerteti az
ellatottal.

Az ellatott illetdleg a gondnoka a bekdltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, a benne foglaltakat magara nézve kotelez6en
betartja.

4./ Adatkezelés, adatvédelem.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza. Az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi  viszonyaival, szocidlis raszorultsigdval kapcsolatos
informaciokrol illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

5./ Az Intézmény fenntartéja: Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata ( 5600.
Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.).

6./ Az ellatottak érdekvédelme.
Altalanos szabalyok

1. A lakéi érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy a személyzet tevékenységét csak
a lakok személyes jogainak figyelembe vételével végezheti.
A laké onrendelkezését veszélyezteto egészségi pszichés allapota esetén csak a
sziiksége mértékben és ideig lehet korlatozni- ilyen esetben a kezeldo orvos
javaslatara az eltavozas engedélyezését is meg lehet tagadni.



2. Az intézmény vezetéje a személyzet magatartasi szabalyait és titoktartasi
kotelezettségét kiillon szabalyzatban hatarozza meg, a szabalyok betartasarol
munkaltatoi jogainak kovetkezetes gyakorlasaval gondoskodik.

A panaszjog gyakorlasanak modja

1. Laké az ot ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabdl kozvetleniil fordulhat
a gondozo részleg apolojahoz, a személyzet barmely tagjahoz,
intézményvezetohoz, ellatott-jogi képviselohoz.

A szakmai szabalyok és etikai kodexnek megfeleléen minden munkatars koteles
a tudomasara jutott panaszos iigyekben a sziikséges intézkedést megtenni.

2. A laké sérelmével, kérésével megkeresheti az Erdekképviseleti Forumot, aki
meghallgatja a panaszost, kezdeményezi a panasz Kivizsgalasat.

3. A gondnoksag alatt all6 lako vagy ellitott érdekeinek védelmében az
intézményvezeté a gyamhivatalnal kezdeményezheti uj gondnok kinevezését, ha
a gondnok, a gondnoki teenddit nem megfeleloen latja el, vagy nem a lako
érdekeinek megfelelden végzi.

A HAZIREND-t jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, hogy az mindenki szamara
hozzaférheté legyen. Az intézményi jogviszony létesitésénél az igénybevevonek vagy
torvényes képviseldjének at kell adni.

A lako panaszaval, észrevételével fordulhat:

- Az ERDEKKEPVISELETI FORUM — hoz az intézményi jogviszony megsértése,
személyiség jogainak kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsége megszegése esetén. A forum a
panaszt koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni.

- Az ERDEKKEPVISELETI FORUM a hozza elbterjesztett és megalapozott panasszal
kapcsolatban intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetdnél, a beutald szervnél,
a fenntartohoz.

- Az intézményvezetohoz az ellatds koriilményeit érintd kifogasaval, (étkezes,
egészségligyi ellatas, mentalis gondozas, ruhazati ellatas, elhelyezés stb.) valamint ha
panaszat az Erdekvédelmi Férum 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy annak
eredményével nem ért egyet.

Az intézményvezetd koteles 15 napon beliil a panasztevot irdsban értesiteni.

- Az intézményt fenntartbhoz kozvetleniil fordulhat a panaszos, amennyiben az
intézmény vezetdje az Erdekképviseleti Forum dontése alapjan nem intézkedik, illetve
az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forumot az Idések Otthonaban az atlagos és emeltszintii ellatds kozosen
miukodteti.

Az intézmény Erdekképviseleti Forum tagjai valasztds alapjan vagy teljes létszamban
onkéntesség alapjan:

- lakok illetve torvényes képviseldik 2 £6



- lakok hozzatartozoi 1 £6
- az Intézmény dolgozdinak képviseldi 1 6
- a fenntarto képviseldje 1 0.

Intézményiinkben ellatott-jogi képviselo tolti be feladatait. Elérhetoségérol és
fogadoorajanak rendjérél tajékoztatast kaphatnak az épiilet szintjein kihelyezett
informacios feliileten (faliajsag).

7./ Az egyiittélés szabalyai.

Az intézmény ellatottainak valamint dolgozéinak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan kolcsonds elvaras az udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az intézmény biztositja az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonds tekintettel az é€lethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. Az intézmény
valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyljtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi és szokasnormak betartasa
mellett pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az ¢jszakai pihenés biztositasa érdekében a szobatdrsakkal valdo megallapodast kell betartani.
A kozos helyiségekben taldlhatd intézményi tulajdonban 1évé eszkozoket és felszerelési
targyakat a lakok szabadon hasznalhatjak, ezen eszk6zok allaganak megovasa mellett. K6zos
helyiségekben rendelkezésre 4allo eszk6zok haszndlata a tobbi lakotars pihenését nem
zavarhatja. Az ellatott masok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat. A szdndékosan okozott kar a kdrokozo altal megtéritendd. A
kozos helyiségekben szervezett foglalkozasok, programok, rendezvények latogatasa
fakultativ.

A kozds helyiségekben berendezett foglalkoztatokat, tornatermet, minden lako sajat
felelosségére hasznalhat.

A szorakoztato elektronikai késziilékek iizemeltetésének, elhelyezésének modjat az lizembe
helyezd a felelds vezetdvel és a lakotarsakkal koteles egyeztetni. Reggel 6 ora eldtt és este 10
ora utan a készilékek miikodtetése csak fejhallgatoval lehetséges, egymds zavarasdnak
elkeriilése céljabol. A lakrészekben kabeltelevizid csatlakozési lehetdség all rendelkezésre.
Az apartmanban telefon is rendelkezésre all.

Az egylttélés soran felmeriild problémakkal a lakok kozvetleniil az Intézményvezetohoz,
vagy megbizottjadhoz fordulhatnak, aki sajat hataskorében intézkedik a probléma megoldasa
érdekében. Amennyiben a szoban forgd ligy ennél magasabb szintli intézkedést igényel, gy
az Intézményvezetd — a probléma felvetdjének egyidejli tdjékoztatasa mellett - tovabbitja a
vonatkoz6 informéciot az illetékes személy vagy szervezet felé.

Az emeltszintii ellatast igénybe vevé lakok is behozhatjak butoraikat, személyes targyaikat,
gyogyaszati segédeszkdzeiket és egyéb felszereléseiket — az Otthon vezetdjével tortént
elozetes egyeztetés alapjan. Mindkét lakoegységben komplett minikonyha all a lakok
rendelkezésére, melyet a hasznalati utmutatd, valamint a tiiz — és érintésvédelmi szabalyok
betartdsaval lehet hasznalni. A lakéegységekben oOnalld flirdészoba és terasz is van. A
lakoegység életfogytig tartd kizarolagos, rendeltetésszerii hasznalata.



Egyszemélyes apartman esetében egy f0, két személyes apartman esetében hazasparok,
¢lettarsak vagy egyenes agi rokonok kaphatnak elhelyezést.

Az intézményben az ellatottak és a dolgozdk csak az erre kijeldlt helyen dohanyozhatnak.
Az épiilet 6sszes helyiségében tilos a dohanyzas!

Az intézményben olyan mennyiségli alkoholfogyasztds, amely az egyiittélés alapvetd
szabalyait sérti, a lakotarsak nyugalmét zavarja, valamint az ellatott egészségi allapotat
veszélyezteti, nem ajanlott!

A laké és hozzatartozoja panasszal élhet az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi
jogok sérelme, vagyonvédelmi kotelezettségek megszegése esetén, vagy az ellatas
koriilményeinek kifogasolasa esetén.

A panaszokat elsé Iépésben az Intézményvezetének kell benyujtani, aki a panasz
kivizsgéldsara kotelezett. A panasz kivizsgaldsanak eredményérdl az Intézményvezetd koteles
15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot, koteles jogos panaszok esetén az azonnali
intézkedésre, egyuttal felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak tovabbi lehetdségére. A
panaszok benytjthatok az Erdekképviseleti Forumnal is, mely megtargyalja és kivizsgalja az
iigyet. Amennyiben az elsd Iépésben a panaszok kivizsgalasra kotelezett személyek, illetve
Forum hataridére nem intézkedik, vagy intézkedéssel a panasztevo nem ért egyet, masodik
Iépésben a panaszos az Intézmény fenntart6jadhoz fordulhat.

E szabdly tobbszori megsértése a hazirend stlyos megszegésének mindsiil, amely az
intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

Az alkoholizmusban szenvedd ellatott az 1993 évi III. torvény értelmében szakositott
intézménybe athelyezheto.

Az intézmény tulajdonat, képezd berendezéseket, felszerelési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell hasznalni, szandékos rongalés esetén az intézmény kartéritési igénnyel élhet.
Alapveto baleset és tlizvédelmi szabalyokat mindenkinek kotelezo betartani.

Az intézmény dolgozoi ajandékot, pénzt nem fogadhatnak el. Az ellatottak a
dolgozoknak valamint a dolgozdk az ellatottaknak kolcson pénzt nem adhatnak, és nem
kérhetnek, ez a jogviszonyuk azonnali megsziintetését eredményezi, ezért kérjiik a lakok
és hozzatartozok megértését ezek elutasitasa esetén.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdés értelmében az intézményben
foglalkoztatott személy valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiilével tartasi,
¢életjaradéeki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama és annak megsziinése utan 1
évig nem kothet.

8./ Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézményben ¢l6 az intézményt barmely céllal, barmely idépontban elhagyhatja.
Tavozéasarol ¢€s visszaérkezésének varhatdo idOpontjar6l a mindenkor {gyeletes
apoloszemélyzetet koteles tdjékoztatni. Amennyiben a lakd tdvolmaradasa a bejelentettnél
lényegesen hosszabbra nyulik, a lako felkutatasara induld munka megeldzése érdekében a
laké koteles a tavolmaradast telefonon jelezni az {igyeletes személyzetnek. A
cselekvoképességében nem korlatozott ellatott az Idéskoraak Otthonat nyaron 062 — 20.%
oraig, télen 06.2 — 18.2 6raig hagyhatja el. Az intézménybdl vald eltivozisnak lehetSleg
igazodnia kell a napi étkezések rendjehez.



Egészségi allapotuk miatt veszélyeztetett, illetve kizard6 gondnoksag alatt 1évd ellatott csak
kisérdvel hagyhatja el az intézményt.

Az eltavozas csak az ellatott egészségi allapotanak sulyos veszélyeztetése miatt tagadhato
meg. A korlatoz6 intézkedés elrendelése csak a legsziikségesebb ideig, és modon tarthatod
fenn. Ezt a szakma szabalyainak megfeleléen dokumentalni kell.

Az ellatottat szabadsag idejére, sziikség esetén gyodgyszerrel latja el az intézmény (3 napi).

Az ellatott szabadsdgra tdvozasakor és visszaérkezésekor a ndévér az intézménybdl elvitt
intézményi ruhanemikrdl, illetve gondnoksag alatt allo ellatott sajat ruhazatardl is leltart
készit. A leltar 1 példanyat a laké gondnoka részére at kell adni.

Ittas allapotban valo visszaérkezés a hazirend megsértésének mindsiil.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetve ha
az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Az intézményben videokamera rendszer mikddik, mely vagyon ¢és személyvédelem
biztonsagat szolgalja.

9. A latogatok fogadasanak rendje

e A hozzatartozok a lakot barmely idépontban — a tobbi laké nyugalmara ligyelve — az
Intézményben folyé munka akaddlyozdsa nélkiil latogathatjak. Az Intézményvezetd
kiilonlegesen indokolt esetben ideiglenes latogatasi tilalmat rendelhet el ( fert6zo
betegség, jarvany vagy annak megeldzése). Az egyéb kapcsolattartasi formak (telefon,
levél stb.) nem korlatozottak. A latogatas tényét a szolgalatban 1évé szakdolgozodval
regisztraltatni kell. Alkohol befolyasa alatt 4ll6 személy latogatdsa nem
engedélyezhetd. Alkoholt az ellatott részére nem ajanlott behozni!

A latogatok az ellatottakkal a latogatasra kijeldlt helyen tarsalgdban, lakoszobaban
talalkozhatnak. A lakoszobaban torténd latogatasnal a lakotars nyugalmat ne zavarjak. A
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket az intézmény vezetdje
korlatozhatja a latogatasban.

A latogataskor behozott ¢lelmiszereket az ellatottak - egészségi allapotuk figyelembevételével
lehetdleg az ebédldben fogyasszdk el. A megmaradt illetve el nem fogyasztott élelmiszert
hiitészekrényekben taroljak.

Té4jékoztatjuk a hozzatartozokat, torvényes képviseloket, hogy a nyugalom megzavardsanak
elkeriilése érdekében a lakoszobdban 8.00 oratol 19.00 oraig, az arra alkalmas
latogatoszobaban 20.00-ig tartozkodhatnak.

10./ Az ellatottak egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal vald kapcsolattartdsanak
szabalyai.

Az intézmény lakoi lakotarsaik szobaiba bemehetnek, de figyelemmel kell lenniiik arra, hogy
a tobbi lakotars nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatottak hozzatartozoikkal:
- személyesen,
- telefonon,
- ¢s levelezés formajaban tarthatjdk a kapcsolatot, internet hozzaférés is biztositott
mindenki szamara.




Az intézmény valamennyi dolgozdjanak kotelessége, hogy kapcsolattartdas mindharom
formajat a legmesszebb mendkig tdmogassa.

11. / Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore, a veszélyezteto targyak
kore, a targyak birtoklasanak feltételei illetve ellendrzése

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (legalabb 2 valtas, szezonnak megfeleld felsd ruhédzat, 4
valtas fehérnem, torolk6z0, pizsama, papucs, zart cipd)

- tisztalkodo — szerek,

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkodz, pohdr, talca)

- személyes haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio, video,
fényképezdgép)

- cserepes viragok

- lakoszobdk diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargyak.

- sziikség szerint toldkocsi és egyéb gydgyaszati segédeszkoz

Intézményvezetdvel egyeztetve:
- butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal nagyobb mennyiségii vagy
értékil arany-eziist €kszer.

Az otthonrol behozott elektromos személyes haszndlati targyakat, csak az intézmény miiszaki
szakembere altal tortént bevizsgalas utan lehet hasznalni.

(Kavédaralo, hajszarito, rezsd, ventilator stb.) Ezen targyakat csak a szolgélatban 1év6 apolod
személyzet feliigyelete és ellenérzése mellett lehet hasznalni elsédlegesen, amennyiben azok
hasznalata veszélyt jelenthet a lakora vagy masokra, azok korlatozasat az intézményvezetd
elrendelheti. Ebben az esetben azokat csak az intézmény munkatarsa jelenlétében lehet
hasznalni.

A behozott személyes hasznalatban 1év6 eszk6zok, targyak értékek megdrzésére, megdvasara
az intézmény vezetdsége ¢€s személyzete fokozott figyelmet fordit.

A lakdkat is erre Osztonzi, de teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.

Kérjiik lakoinkat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsak
maguknal.

Az intézmény egész teriiletére, valamint lakdszobaba Kkifejezetten tilos behozni olyan
veszélyezteté targyakat, amelyek kozvetleniil és sulyosan veszélyt jelentenek az
ellatottakra, illetve a kornyezetiikre (ellatottak - dolgozok), testi épségiiket
életveszélyesen fenyegetd eszkozok. (Lofegyver, légpuska, 1égpisztoly, tor, nyil, petarda,
robbanékony-gyulékony anyag).

Az intézmény apartmanjaiba tilos behozni rezsoét, szonyeget.

12./ Erték és vagyontargyak megérzésének rendje, atvételének, kiadasanak rendje,
szabalyai.

Az intézmény csak a részére két tanu altal alairt atvételi elismervény ellenében atadott értéktargyakért
vallal felel6sséget.



A megoOrzésre at nem adott értékekért az intézmény feleldsséget nem vallal. Bekoltozéskor az
intézmény vezetdje tajékoztatja a lakot az értékek, készpénz biztonsagos megdrzésének
lehetdségérdl az intézményen beliil.

Az intézmény részére atadott értéktargyakat az intézmény munkanapokon, munkaiddben, két
tanu el6tt az ellatottnak vagy torvényes képviseldjének kiadja.

Az intézmény csak a pancélszekrényben elhelyezhetd méretli értéktargyak megorzését tudja
vallalni, ezért ettdl nagyobb méretii értéktargy az intézménybe nem hozhatd be. Az érték — és
vagyonmegorzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készittet, melynek egy példanyat atadja a jogosultnak. Az értéktargyak atadasat
¢és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos Orzésérdl az
intézmény vezetéje koteles gondoskodni. Az intézmény vezetbje az érték- és
vagyonmegoOrzésre atvett vagyontargyakat kizarolag a jogosultnak, illetve a jogosult altal
megjelolt személynek, a jogosult ez iranyu irasos rendelkezése alapjan szolgaltathatja Ki. A
lakd esetleges haldla esetén az intézmény vezetdje koteles az Orizetben 1éve érték- és
vagyonmegorzésre atvett vagyontargyakat, valamint az 4tvételi elismervény egy példanyat a
hagyatéki eljarast lefolytato Onkormanyzat hagyatéki el8adojanak 4tadni. A lakéd
ingosagairdl, személyes targyairdl a bekoltdozés alkalmaval az intézmény két kijelolt
dolgozoja a lakdval egyiitt leltart készit, melynek hitelességét alairasukkal igazoljak.

Az ellatott vagy torvényes képviseldjének irdsbeli kérésére — atmenetileg — készpénzt
személyes nyilvantartasu letétként kezeli az intézmény.

A személyes letétben elhelyezhetd készpénz havi 0sszege nem haladhatja meg az év elsd
napjan érvényes legkisebb 0sszegli 6regségi nyugdijminimum 0sszegét.

Ez az 0Osszeg szolgdlja az ellatott, az intézményi ellatast meghaladd igényli személyes
sziikségletét.

A személyes letéten tuli pénzosszeg kezelése egyénenként elkiilonitett betétkonyvben
torténik, letéti pénzkezelési szabalyzat alapjan.

Ezen szabalyzatot a bekdltozéskor az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével ismertetjiik.

Koltopénz:

A rendszeres jovedelmiiket nem onalloan kezeld lakok részére gondnokaik, hozzdtartozoik
koltépénzt bigtositanak. A torvényes képviseld altal havonta kiildott koltdpénz kifizetése az
intézménybe érkezés napjan torténik. Kifizetésének és felhasznalasanak modjat a térvényes
képviseld javaslataval, a lako egyéni sziikségleteit figyelembe véve hatarozzuk meg.

A jovedelemmel nem rendelkezd lakok részére az intézmény sajat koltségvetésébol
koltopénzt juttat. A havi koltdpénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori legkisebb
oregségi nyugdij 20 % -val.

Az intézmény a lakok koltdpénzét igény szerint elkiilonitetten letéti pénztarban kezeli. A letéti
pénztarban tartott koltdpénz egyenlegérdl kiilon kérésre barmikor tajékoztatast adunk.

Koltopénz kifizetése:
- igény szerint munkanapokon munkaidoben.

A gondnok a letétben osszegyiilt nagyobb osszegii fel nem hasznalt kéltopénzt
gyamhatosdgi betétben helyezi el.

13 ./ Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé-szerekkel valo ellatas rendje



A lako6 részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl akkor biztosit, ha a lakd sajat ruhazattal nem
rendelkezik, és ha elhasznalodott ruhazatanak poétlasa jovedelmébol, készpénzvagyonabdl nem
lehetséges.

Megfeleld mennyiségli €s mindségi sajat ruhdzattal nem rendelkezd ellatott részére az intézmény a
teljes korli ellatas részeként 3 valtds textiliat (fehérnemiit, haloruhat, agynemiit, tor6lkozot, az
évszaknak megfeleld felséruhazatot és labbelit) biztosit.

A sajat és intézményi ruhazat tisztantartasardl €s javitdsarol az intézmény sziikség szerint,
térités nélkiil gondoskodik.

A sajat ruhazat elhasznalodésa esetén az ellatott csak az intézmény altal biztositott
mennyiségli és mindségli ruhazatra tarthat igényt.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi,
melyekrdl a gondozasi egységek vezetdi leltart vezetnek.

Az intézmény tulajdonat képezd ruhanemt, agytextilia az épiiletbdl tisztitas, javitas céljabol
sem vihetd ki.

Az egyéni igények kielégitése a lakot, illetve hozzatartozdjat terhelik.

Az agynemi — illetve torolkozdcsere, valamint a lakok szobainak takaritdsa kiilon
meghatarozott litemterv szerint torténik, amelyet az intézmény el6zdleg a lakdval egyeztet.

14./ Napirend

Felkelés ideje: a hét minden napjan 06.00 ora.
Lefekveés ideje: a fiirdés, illetve a vacsora utan barmikor.
A televizidt kivansag szerint lehet nézni tigy, hogy az méasok nyugalmét ne zavarja.

Etkezés:
Az ellatast igénybe vevok részére napi haromszori foétkezést biztositunk, figyelembe véve
az ¢letkori sajatossadgokat, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeit.

IDOPONTJA:  reggeli: 7.30 — 8.30 —ig
ebéd: 12.00-13.30-ig
vacsora: 17.00-18.00 —ig.

Orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk, fekvibeteg ellatasa soran a rendszeres
folyadék bevitelrdl is gondoskodunk.

Fennjaro lakok az étkezést az ebédldben, fekvobetegek a lakdszobaban vehetik igénybe.
Etkezésrél a tavolmaradast jelezni kell

Egyéni étkezésre, f0zésre a teakonyhaban van lehetdség.

A lakok egészségi allapotanak megovasa érdekében, tovabba balesetvédelemi és tlizrendészeti
eldirasok betartasa miatt a f6z€s €s a kavéfdzés a lakdszobdkban nem megengedett, csak az
emelt szintli ellatast igénybevevok részére.

Kaveét és egyéb Uditd italt az intézményben Aarusitd kereskeddnél, vagy igény esetén
intézményi munkatars segitségével lehet vasarolni.

A lako igényelheti, hogy ételét a szobdjdban fogyassza el. Ez esetben a szakapolo
személyzettel kell egyeztetni

Dohdnyzas

A cselekvOképességében nem korlatozott intézeti lako az intézmény teriiletén az arra kijelolt
helyen dohdnyozhat, egyéb helyen tilos a dohanyzas. Tizrendészeti €s vagyonvédelmi



biztonsagi okokbol — kiilonosen indokolt esetben — az intézményvezetd korlatozhatja a lako
dohdnyzasat. A cselekvOképességében korlatozott lako csak névéri feliigyelettel dohanyozhat
az intézmény teriiletén, az arra kijeldlt helyen.

Kérjiik lakoink vegyék figyelembe a nemdohanyzo6 tarsaik igényeit.
A lakoszobakban tilos dohanyozni, ennek megszegése a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
Fekvdbeteg csak ndvéri feliigyelettel dohanyozhat.

Szeszesital fogyasztas:

Az intézményben és az intézményen kiviil a szeszesital fogyasztas korlatozott mértékben és
alkalomszertien lehetséges. Az alkoholizmusbol eredd problémak miatt alkalmazni kell a
korlatozasokat, amelyek azonban nem a fogyasztas tilalman alapulnak, és egyéni
szabadsagjogokat nem sérthetnek.

A szocialis torvény egyértelmiien rendelkezik arrdl, hogy amennyiben életkorabol adédoan
intézményi féréhelyre jogosult, de szenvedélybetegnek tekinthetd, ellatasardl mas intézmény
keretében kell gondoskodni.

Az intézmény, teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem széllitja be, és az esetlegesen
bekovetkezett sériillésekért felelésséget nem vallal! Azon lakdk részére, akik rendszeresen
fogyasztanak ugy alkoholt, hogy azzal megsértik mas lakok nyugalmat, az intézmény
orvosanak szakvéleménye alapjan kérvényezziik mas intézményben torténd elhelyezését, ez a
magatartas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil és ez ellatasi jogviszony megsziintetését
eredményezheti!

Tisztalkodas:

Minden ellatottnak sziikséges a személyi higiénére — rendszeres tisztalkodasra és testapolasra
— fokozott gondot forditani.

A napi tisztalkodas mellett, a fiirdés lehetdségét is sziikséges igénybe venni.

A fiirdészoba, felligyelet mellett, vagy anélkiil is igénybe vehetd.

A segitségre szoruld ellatottak személyi tisztasagdra az apold személyzet folyamatosan
feliigyel és gondoskodik.

A heti kétszeri borotvalast és koromapolast az intézmény térités nélkiil biztositja.

Sziikség szerint fodrasz és pedikiiros, illetéleg kozmetikus is rendelkezésre all, sajat szerény
dij megfizetése mellett. Az aktualis dijszabaszat a szolgaltatas helyén van kifliggesztve.

Egészségiigyi ellatdas.

Az egészségiigyi ellatast az intézményi orvos biztositja, heti 6 éraban.

A rendelési 1d6 az orvosi rendeld ajtajan van kifliggesztve, munkasziineti valamint
pihendnapokon a kozponti ligyelet biztositja a szlikséges orvosi ellatast.

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében biztositja az igénybevevo:

a., egészségmegorzesét szolgald felvilagositast

b., rendszeres orvosi feliigyeletet

C., szlikség szerinti dpolast

d., szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutast

e., korhazi kezeléshez valo hozzajutast, betegszallitast 40 km korzeten beliil,
f., a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatast

0., gyogyaszati segédeszkozt



Az intézmény téritéesmentesen biztosit alapgyogyszereket az ellatast igénybevevd részére,
mely a HAZIREND mellékleteként, az auldban kifiiggesztve és az intézmény orvosanal
megtalalhato.

Az egyéni gyogyszersziikséglet koltséget az ellatott viseli, jovedelmi viszonyainak figyelembe
vételével.

Az intézmény feladata téritésmentesen biztositani a test #dvoli — jarobot, jarokeret, emeld
kerekesszEk, specialis butorok — rehabilitacids segédeszkozoket.

A test kozeli gyogyaszati segédeszkozok — protézisek, ortopédcipdk, kompresszids harisnya,
szemiiveg, hallokésziilék,sth. — koltségét az ellatott jovedelme alapjan tériti.

A személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény az incontinens betegek ellatasdhoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja. Szakrendelésre a helyben el nem
végezhetd vizsgalatokra és korhazi gyogykezelésre az intézmény orvosa vagy szakorvosok
adhatnak beutalot. Téritésmentesen biztosithato az ellatottak szakrendelObe, korhazba torténd
szallitasa a mentOszolgalat vagy az intézmény gépkocsija igénybevételével.

A lakd egészségiigyi allapotardl, illetve annak valtozasarol, valamint az esetleges korhazi
kezelésrdl a hozzatartozok tajékoztatasa.

A sulyos allapotban 1év6 ellatott mellett napi 24 6rdban jelen lehet a hozzatartozo.
Amennyiben az intézményben él0 ellatott betegsége miatt teljes ellatasra, gondozasra szorul,
az ellatasa sordn az egészségiigyi szabalyok szerint kell eljarni.

Betegség, agyhoz kotottség esetén minden lakod jogosult igénybe venni az Otthon
betegszobajat. Amennyiben az Otthon orvosa ugy itéli meg, a lakonak felajanlja a
betegszobaban valo elhelyezést, mely a betegség lezajlasaig csak az orvosilag indokolt ideig
tart. Ezutan a lakd szobdjaba szabadon visszakoltozhet. Amennyiben a laké nem fogadja el az
apold részlegen valo elhelyezést, az Otthon az egészségligyi allapotaért feleldsséget csak
korlatozott mértékben tud vallalni.

15./ Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas szabalyai

Az intézmény ellatottai valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, az intézményben talalhatéd
kapolnaban.

Intézményen beliil:
- hetente egyszer kozosségi
- hetente egyszer egyéni vallasgyakorlasra van lehetdség.

Intézményen Kkiviil igény szerint részt vehetnek az egyhazkozosségek programjaiban.

16./ Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasért az ellatottnak téritési dijat kell fizetnie,
melynek oOsszegét a fenntarté hatarozatban, majd az Onkormanyzat rendeletben
allapitja meg.

Az ellatast igénybevevé az ellatasért a targy honapot koveté honap 10. napjaig személyi
téritési dijat koteles fizetni.



A kozolt mértéki személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybevevo
szamara marado koltopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a mindenkori oregségi
nyugdij legkisebb osszegének 20 % - nal, amennyiben a téritési dijat vagyon is biztositja,
30%-nal.

Az ellatasban részesiilo személy két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghaladé tavollét idejére:

1.a) egészségiigyi intézményben torténo kezelések tartalmara a megallapitott

személyi téritési dij 40%-at fizeti,

b) az a) pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60-%0-at fizeti.

Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a
fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij
hatralékanak behajtasarol, illetéleg az alabbiak szerint a jogviszony megsziintetésérol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri kérésével a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott, a térvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az Szt. 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b)
pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben
foglaltakrol.
A felmondas nem alkalmazhatd, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.

- A jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §) soran az intézményvezetd megvizsgalja az
intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megel6zoen az ellatast igényld: havi
jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat apolast, gondozést
nyjtd intézmény és apolo-gondozd célu lakdotthon esetén. Illetve a téritési dij
feliilvizsgalatakor megvizsgalja a havi jovedelmét €s ingatlanvagyonat az Szt. 117. §
(5) bekezdése szerinti esetben.

- Az ellatast igénybe vevo az ellatasért a fenntartdé — Békéscsaba Megyei Jogli Véaros
Onkorményzata — mindenkor hatdlyos hatarozata, illetéleg a helyi rendelet alapjan
személyi téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege az ellatott
jovedelmi, vagyoni, szocidlis helyzetére tekintettel csokkenthetd. A kedvezmény
mértékét a helyr onkormanyzati rendelet allapitja meg. A megallapitott személyi
téritési dijat a megallapodasban rogzitettek szerint kell megfizetni.




- A személyi téritési dij 0sszege — a fenntarto altal — két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg, kivéve a torvényben biztositott tovabbi eseteket. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z0 iddszakra, kivéve a
jogszabalyban rogzitett esetben. (Szt. 115.§ (7) bekezdése alapjan, a feliilvizsgalat
soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden - jovedelem és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.)

- Az intézményvezetd személyi téritési dijrol szold értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliill az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy a fenntartohoz fordulhat, ha a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri. A fenntartd
hatarozattal dont a kérelemrdl, mely ellen a kérelmezd a birésaghoz fordulhat.

- A szocidlis szolgaltatasok hosszu tavu fenntarthatosaga sziikségessé teszi, hogy ki kell

alakitani az ongondoskodast nagyobb mértékben megvalositd forrasok bevondsanak
lehetdségét. Ennek egyik 1épése a belépési hozzajarulas, mely az igényld
bekoltozését megeldzden kérhetd (osszege: 350.000 Ft.). Belépési hozzajarulast
atlagos apolast, gondozast és demens ellatast nyujtod féréhelyek elfoglalasa esetén kell
fizetni.
A Dbelépési hozzajarulas idéaranyos részét vissza kell fizetni, ha az ellatds az
intézménybe torténd bekdltozést kovetd 3 éven beliill megsziinik, ideértve az ellatott
elhaldlozasédnak esetét is. Amennyiben az ellatott fizette be a belépési hozzajarulast,
annak visszatéritendd Osszege az Orokosnek/orokosoknek fizethetd ki jogerds
hagyatékatadd végzés alapjan. Amennyiben a belépési hozzdjaruldst mas személy
fizette be, annak aranyos része a befizetének jar vissza. A belépési hozzajarulas
idéaranyos részét a jogviszony megsziinését kovetd 15 napon beliil kell megfizetni a
jogosult részére, ennek feltétele a jogosultsag igazolasa jogerds hagyatékatado
végzeéssel. A visszafizetendd Osszeg utan kamat nem jar.

- Emelt szintl ellatas esetében egyszeri hozzajarulas megfizetése torténik
(egyszemélyes lakoegység: 3.000.000 Ft, vagy kétszemélyes lakoegység: 1.700.000
Ft személyenként, két személy egyidejii koltozése esetén)
Az egyszeri hozzajarulds idéaranyos részét vissza kell fizetni, ha az ellatas az intézménybe
torténd bekoltozést kovetd 5 éven beliil megsziinik, kivéve az elhalalozas esetét. Az egyszeri
hozzajarulast a jogosultnak — ellatott vagy a befizetést teljesitd személy- a jogviszony
megsziintetését kovetden 15 napon beliil kell megfizetni, arra kamat nem jar.

17./ Az alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

A szabadidés programok és a szolgaltatasok korét a lakék térités ellenében, érdeklodési
koriiknek és igényiiknek megfelelden vehetik igénybe.



Programok:
- szinhaz, mozi, sportrendezvény latogatasa
- kirandulasok, tarak iidiilések.

Szolgaltatasok:
- az alap hajapolason (mosds, vdgds) és az alap korom apolason (vdgds) tili dauer,
hajfestés manikiir, pedikiir (igény szerint, kiilon dijazds esetében biztositott).
- kozmetika, (igény szerint, kiilon dijazds esetében biztositott).
- sajat ruhazat vegytisztitasa és a cipo javitasa
- egészségi allapotot nem karosito tizorai, uzsonna
- intézményen beliil mikéodé automata
- az intézmény gépkocsijaval (engedéllyel) haza és visszaszallitas, ha az intézmény
feladatellatasat nem zavarja
- elozetes bejelentés alapjan a latogatok részére ebéd biztositasa a vendég
étkeztetés normajanak téritése mellett.
Fentiek mellett a lakék részére biztositott szolgaltatasok kore:
Intézmény altal megrendelt sajté olvasasa, internetes kapcsolat biztositdsa szamitdgép
hasznalataval a kozdsségi helyiségekben
Részvétel az intézmény altal szervezett szabadidds tevékenységeken.
Ko6z0sségi internet hasznalata.
Kirdndulasok szervezése.
Egészségfejlesztd terapia egyénre szabottan.

18./ Az intézményben valé munkavégzés, a foglalkoztatasban kozremiikodok
dijazasanak mértéke, szabalyai:

Az ellatottak részére az intézményben:
- terapias célq,
- képességfejleszto foglalkoztatasokat szerveziink.

A foglalkoztatasban lakoink onként vehetnek részt meglévo képességeik, életkoruk és
egészségi allapotuknak megfelelden.

Kiilso gazdalkodo szervvel a szerzodést az egyén vagy az intézmény kothet.

Az egyéni szerzodéskotést az ellatott egészségi allapotara figyelemmel az
intézményvezeté engedélyezi, errdl az intézményvezetd apolot tajékoztatni sziikséges.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért — kerti munka,
takaritas, portai szolgalat, konyhai kisegit6 tevékenység, kézimunkazas, stb. — az ellatott
munkajutalomban részesithet6.

A munkajutalom havi differencialt osszegérél a foglalkoztatas jellege, a munkaban
eltoltott ido figyelembe vételével — a foglalkoztatast segit6é kollektiva javaslata alapjan —
az intézményvezet6 dont.

Az intézményi foglalkoztatast, annak nyilvantartasat és a munkajutalom Kifizetését az
intézményvezet6 koordinalja.

A munkajutalom Kkifizetése havonta utélag torténik.

A munkaban résztvevo ellatottak munkavédelmi oktatasban részesiilnek, valamint
védoruhazattal az intézmény ellatja 6ket.

A munkajellegii foglalkozason tul egyéb szorakoztato foglalkozasok is segitik az
ellatottak személyiség és képességfejlesztését, melyekben érdeklodési koriiknek
megfeleloen vehetnek részt.



19./ Intézményi jogviszony megsziinése.
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a. a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
b. a jogosult halalaval,
c. akkor ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a
jogosultat masik intézménybe kell elhelyezni, illetve az intézményi elhelyezése mar
nem indokolt,
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeté értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselojét a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkozeiben / szandékosan / okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira,

- minden olyan dologra mely - az intézmény human jellegével
osszeegyeztethetéen — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

A gondozasi jogviszony kozOs megegyezéssel barmikor azonnal megsziintethetd. A
gondozasi jogviszonyt a lakd a probaid6 utan, irasbeli felmondassal 1, azaz egy honapos
felmondasi idovel jogosult felmondani. Ez esetben a lakonak az Intézményvezet6hoz cimzett
irasbeli felmondast kell beadnia. Ezen egyoldalu felmondas esetén a gondozasi jogviszony a
felmondasi 1d6 lejartaval sziinik meg, az ezzel kapcsolatos jogkdvetkezmények is ezen 1d6
elteltével 1épnek hatalyba.

20./ Athelyezés.
Az intézményvezeto az ellatott athelyezését kezdeményezheti, ha a jogosult:

a) egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi
allapotanak megfelel6 intézménybe keriilt elhelyezésre,

b) az adott intézményben allapotira valé tekintettel tovabb nem
rehabilitalhato,

C) a hazirendet tobbszor siilyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti
Foérum a jogosult athelyezését javasolja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg az athelyezésrol a beutalo

Onkormanyzat képviselétestiilete dont.

21./ Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos szabalyozas.
Az intézményben elhunyt lako:

a., elkiilonitésérol,



b., végtisztességre valo felkészitésérol,

C., a torvényes képviseld valamint kozeli hozzatartozo értesitésérol,

d., ingdsagainak szambavételérol, megérzésérodl, letétbe helyezésérdl, valamint hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosnek torténd atadasarol az intézmény gondoskodik.

Ha az elhunyt eltemettetését a hozzatartozd nem vallalja az intézmény gondoskodik az
eltemetésrol.

22./ Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok — etikai kérdések.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakojanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil.

Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez fiiz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

Az apold- gondozd személyzet munkdjat, a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.
Tevékenysége soran a lakd személyes szabadsagat €s szeméremérzetét koteles tiszteletben
tartani. Segito feladatat és tevékenységét az etikai kodex betartasaval végzi.

Az intézmény dolgozéja, valamint a kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja az
intézmény lakdjaval, tartasi, életjaradéki és oOrokosodési szerzodést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott 1 évig nem kothet.

Az intézmény dolgozéja munkajaért a lakotol pénzt egyéb ellenszolgaltatist nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozojat titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attél, hogy az
informaciokat milyen modon ismerte meg.

23./ Egyéb rendelkezések

A szoba, és helyiségei a benne lako élettere — amennyiben egyediil lakik sajat dontése szerint,
amennyiben tobbedmagéval, a lakotarsak megegyezésével — igy azt kulcsra zérhatja és benne
vendégeket fogadhat. Sziikség esetén (pl. élet- vagyonmentés, miiszaki karbantartds) a
személyzet tanuk jelenlétében, jegyzOkonyv felvétele mellett a szobat felnyithatja. Az egy
szobaban masodmagukkal lakok esetében fokozottan érvényesiilni kell az egymads iranti
tolerancianak. A kétagyas szobdra jelentkezOk esetén ismerdsok, baratok egylittlakasra
vonatkoz6 kéréseit az Otthon vezetése teljesiti lehetdsége alapjan.

Amennyiben bekdltdézéskor nincs szobatarsnak kivalasztott személy, a laké tudomasul veszi,
hogy mell¢ ismeretleniil is mas személy koltdztethetd. Osszeférhetetlenség esetén a laké és az
Otthon vezetése is kérheti, illetve javasolhatja, masik szobdaba torténd athelyezést.

A lakok elézetes egyeztetés utan jogosultak igénybe venni az Otthon altal nyujtott valaszthatd
szolgaltatasokat (pl.: fodraszat, frissité masszazs, manikiir, pedikdir).

A lakok jogosultak az intézmény keretein beliil a fizikoterapia és a masszazs altal biztositott
szolgaltatas igénybevételére.



Az Otthonban ¢16 lakok az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasokat, programokat
esetenként kiilon téritési dij ellenében vehetik igénybe. A téritési dij Osszege a szolgaltatas
jellegétdl €s rendszerességétdl fiigg, aminek Gsszege eldre nem meghatarozhat6. (Kirandulas,
utazas, fodraszat, manikiir.) Ezek téritési dija elére a programra valo jelentkezéssel
egyidejlileg keriil kihirdetésre. Azokat csak a téritési dij megfizetése mellett lehet igénybe
venni. Ezzel egyidejileg az intézmény torekszik arra, hogy minél szélesebb kortien és
lehet6ség szerint minden program ingyenes legyen.

Az intézmény a gondozasi jogviszonyt azonnali hatallyal jogosult felmondani, ha a lako olyan
magatartast tanusit, amellyel ismételten vagy sulyosan sérti az Iddskoruak Otthonanak
Hézirendjében foglaltakat.

A laké tudomasul veszi, hogy szenvedélybetegség, alkoholizmus esetén az 1993. III. tv.
Ertelmében mas intézményben helyezhetd.

Minden laké jogaban all, barminemi javaslattétel a Hazirend modositasara, kiegészitésére,
amelynek Kivitelezését az Intézmény vezetdsége mind a lakok Erdekképviseleti Forumaval,
mind az illetékes hatdésagokkal sziikség szerint egyezteti.

A Hazirend kifiiggesztésre, illetve bekoltozéskor atadasra keriil, hogy mindenki szamara
hozzaférhetd legyen.

Az intézményi ellatast igénybevevé, kozeli hozzatartozoja illetve torvényes képviseldje
betekintést nyerhet a mentalis gondozasba, pénziigyi adminisztracioba, és az
egészségiigyi dokumentacioba, elszamolasba. A gyogyszerekkel kapcsolatos szamlak,
felirt receptek minden honap elsé pénteki napjan megtekinthetoek.

Az 1993. évi III. torvény 94/L. § (1) bekezdése értelmében: ,, A szocidlis dgazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetén biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo  megbecsiilést  megkapjdk, —tiszteletben — tartsak — emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkadltato
megfelelo munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.”

Demenciaban szenvedo ellatottak sondozasa, apolasa

A fentieken tilmenden:

A demencia: a mentalis hanyatlas, az 6regkor egyik szindromaja.

A demenciaban szenvedd id6s ember, kiillonbozd dinamikajt és fokozati szellemi és fizikai
leépiilést €lnek meg, melynek sordn az éppen aktualis allapotukhoz mérten igényelnek
gondozasi, vagy apolasi segitséget.

Otthonunk ebben kivan hosszu tavu, szinten tarto, egyénkozpontu és emberkozeli apoldast
nyujtani a segitségre szorulo demens lakoinknak, onallo részlegben torténd elhelyezéssel.

A demens ellatas és gondozas kulcsszava a védelem.
Specialis feltételek megteremtése altal lehetévé valt az intézményben egy veszélymentes,

biztonsagos és kényelmes, a demens beteg szilikségleteihez és viselkedési forméihoz igazodo,
teljes kort apolas, gondozas, a differencialt ellatas biztositasa.



A kialakitott részlegen a lako biztonsagat szolgalé kamera rendszer keriilt kialakitasra.

A demens lakok tajékozodasanak megkonnyitésére alakitottuk ki a targyi kdrnyezetet.

A demens részleg kialakitdsanal mind a targyi, mind a személyi és szakmai feltételeknél a
fejlesztések kiindulopontja az igény- és a sziikségletfelmérés volt.

Demens részlegen helyezhetd el az az ellatast igénybevevd, aki szakorvosi javaslat, vagy

vélemény

alapjan a demencia kozépsilyos, vagy siulyos stadiumaba sorolhato, és az

allapotanak megfeleld specialis ellatdas nem oldhaté meg az iddsek otthonanak egyéb
gondozasi részlegén.

Fo feladatunk:

Egyéni gondozasi és 4polasi, illetve foglalkoztatési tervek alapjan team-munka alapu ellatas
biztositasa (szakorvosi elldtas, szakdapolds, pszicho-th, mozgds-th, szocio-th) jellegii kezelések
folyamatos biztositasa egyéni banasmoddal.

I. DEMENS ELLATOTTAINK HIANY IGENY KIELEGITESE:

1, Tulélés — az ellatott fizikai szinten érezze jol magéit — amit nem tud biztositani,
abban adjunk segitséget — az elemi sziikségletek kiclégitése (evés, pihenés, testi
higiéné)

2, Biztonsdag - a lakokornyezet gy keriilt kialakitasra, hogy az megfeleljen az
1d6s, demens beteg i1d6érzékét, €s orientdcios képességét elvesztd ember
eligazodasanak is. Bolyongas soran — egy adott teriileten, szabadon tudjon
mozogni. Kialakitasra keriilt egy zart udvar, biztonsagos sétakert a résziikre,
mely egy onmagaba visszatéré ut. A kertet épiilet, illetve sovény hatarolja. F6
eleme a belathatdsag, az allando, zavar nélkiili feliigyelet.

3, Valahova tartozds — a lako elhatarolodasa é€s elszigetelddése ellen jo modszer a
kiilsé kapcsolat és a kontaktusok novelése — mely fokozza a kommunikéciot. Ezt
nagyon fontosnak tartjuk.

4, Pozitiv kapcsolat és dllandoésdg rendszere — demens részlegiinkon allando
szakmai team dolgozik — a kotodés fontos eleme, hogy jo kapcsolat és tartos
szovetség alakuljon ki a segitd és segitett kozott.

Alap gondozasi feladat a meglévd készségek fenntartasa, és az érzések kifejezésre juttatasa.

Hissziik, hogy nem sziikséges dllandoan aktivizalni a demens beteget, elég tamogatni és
stimuladlni ot, de ezzel egyiitt nem feledjiik, hogy ok specialis apoldsra és gondozasra

szorulnak.

e Fokozottan érzékenyek és sériilékenyek

e Forszirozott — naponta t6bbszori folyadékbevitel

e Kondicionalt naponta tobb alkalommal, akdr oOrdnként torténd wce-re kisérés, az
inkontinencia elkeriilése a cél.



e Az inkontinencia kialakulasanak késleltetése — és az abbol adddd egészségiigyi
probléméak megjelenésének kockazatcsokkentése (pelenkaviselés okozta irritacio,
borproblémak).

e Az allando evési és , nassolasi” problémak okozta tulsuly megakadalyozasa.
Cél: evési attitlid megvaltoztatasa (gyiimdlcs, teljes kiorlésii ételek fogyasztasa).

e Alvési zavarok megsziintetése és minimalizalasa — derengé fény alkalmazasa, illetve
terapias gyogyszeradagok optimalizalasa.

Specidlis mentalhigiénés feladatok:

» Kognitiv jellegli tiinetek €s a pszichés - magatartasbeli tiinetek enyhitése

» Képességromlas késleltetése

» lzolacio elkeriilése

> Allandosag biztositasa

» A sziikebb és tagabb szocialis kornyezetben valo részvétel taimogatasa
Alapveto cél, hogy a demenciaval kiizdo idos ember a szellemi leépiilés soran minéségét
megorizve, jo kozérzettel, és szomatikus egyensiulyanak megtartisa mellett élje életét
otthonunkban.

Specialis foglalkoztatdsi feladatok:
A foglalkoztatas és a mentalhigiénés gondozas fontos része a gondoskodasnak.
Cél: tevékeny élet biztositasa

Intézményiinkben lehetoség van:

1. Mozgasfejlesztés — testkép, testséma, valamint a finommotorika megtartasara
Célja: a mindennapi tevékenység megorzése.
2. Anyanyelvi fejlesztés - szokincs, beszéd gyakorlasa
Célja: az onkifejezése és kommunikacidé megtartasa.
Rajz, festés — szinvilag fejlesztés — az onkifejezés megtartasa, harmonia novelése.
4. Zene — mondoka - mesehallgatas - az eml¢kezet ébrentartasa.
Cél: a rovid tavli memoria megtartasa.
5. Kézmiives foglalkozas — kisiziileti mozgasok fenntartasa.
Cél: orientalt mozgas fenntartasa.

w

Az intézmény szakdolgozoinak szakmai kihivast jelent egy idos demens betegnek az ellatésa,
gondozasa. Egyetlen cél lehet: minél tovabb megtartani a demens ellatottat
lakokdrnyezetében, jo €letmindség fenntartasa €s biztositasa mellett, tevékenyen

Szolgaltatasok tovabbi térités ellenében:

Fodrasz, pedikiir, manikilir szolgaltatd fel¢ fizetendd, szolgéltatds ara fodraszatban
kifliggesztve.



A lakrészben kabel-TV, telefon, internet eldfizetés a szolgaltatdo felé¢ fizetendo
kozvetleniil a felek kozott 1étrejott kiilon megallapodas alapjan (felek: ellatott és
szolgaltato).

Egyéb kirandulasok, melyek téritési dija esetileg kiilonboz6, az elére meghirdetett
szolgaltatasi dij megfizetése esetén vehetd igénybe. Ennek ellenére igyeksziink olyan
programokat szervezni, melyek ingyenességiik miatt barki szadmara elérhetd, ezt
(ingyenesség) az aktualis hirdetmény mindig tartalmazza.

Békéscsaba, 2019. februar 07.

Such Tamara
mb. intézményvezetd



1. szamu melléklet

ETKEZESI BEJELENTO

L. LaKO NVE: et

Békéscsaba, 20... ................. hoé .o nap

Az ¢étkezés lemondasat a fenti napokra tudomasul veszem és intézkedem, hogy az aktudlis
havi személyi téritési dij megallapitasakor dijcsokkentd tétel legyen.*

intézményvezeto

* A lemondas 1. napjat megel6z6en 3 nappal hamarabb bejelentett lemondas esetén van mod
a fenti kedvezmény igénybevételére.



2. szamu melléklet

Békéscsaba, 20. ..................l hé...ooeoiill nap

A tavollétet tudomasul veszem és intézkedem, hogy az aktudlis havi személyi téritési dij
megallapitasakor dijcsokkentd tétel legyen.*

intézményvezetod

* Az eltavozas megkezdése el6tti 3 nappal hamarabb torténd leadasa esetén van mod a fenti
kedvezmény igénybevételére (kivétel a hirtelen korhazi eltavozas)



3. szamu melléklet

Lakrészek, lakoszobak heti takaritasi feladatai

e Szemetesek Uritése, nylonzsakok cseréje sziikség szerint
e Szemetesek kiilsd tisztitasa

e Szdnyegek porszivozasa

¢ Nyitott polcok nyirkos letorlése

e Szekrényekrdl ujjnyomok eltavolitasa

e Parketta nyirkos feltorlése

e Konyhaszekrény kiilsé letorlése

e Uvegfal tisztitasa

e Konyhai csaptelep szaniteres tisztitasa

e Villanyrezso6 tisztitasa

o Asztallap letorlése

e Fiirddszobai csempék szaniteres tisztitasa, vizkd eltavolitasa
o  WC komplett tisztitasa, vizk6oldasa

e Tikrok tisztitasa

e Filirdészobai csaptelep szaniteres tisztitdsa

e Tiikor alatti piperepolc tisztitasa

e Hidegburkolatok nyirkos feltorlése



4.szamu mellélet

Az érdekképviseleti forum miikodési szabalyzata

Bevezetés

A Békéscsabai Eletfa Idések Otthona lakéinak és vezetésének kozos célja, hogy az
intézmény nyugodt és biztonsagos életfeltételeket biztositson minden lakdja szamdra. A
szocialis ellatasokrol rendelkez6 1993. évi III. tv., valamint végrehajtasi rendeletei teremtik
meg a lakok érdekképviseletének intézményes garancidit, amennyiben minden idések
otthonaban kotelezévé teszik érdekképviseleti forum miikodését. Ugyanakkor a fenti
jogszabalyok kotelezé feladatként hatarozzak meg az intézmény vezetdje szamara az
érdekképviseleti forum milkodési szabalyzatanak megalkotasat. A Békéscsabai Eletfa Idések
Otthona az aldbbiakban 6sszegzi a lakok érdekképviseleti foruma miikodésének szabalyait.

l. Az érdekképviseleti forum tagjai

Az érdekképviseleti forum 5 taga, a megbizas 2 évre szol, a tagok ujravalaszthatok.

Tagok:
A fenntart6 képviseldje 1 6
A dolgozok képviseldje 116
A lakok hozzatartozoinak képviseldje 116
A lakokozosség képviseloje 2 6

A tagsag 1étrejotte

a) A fenntart6 képviseldjének tagsaga delegalassal jon létre, a delegalast a fenntartd
tarsulési tanacsa jeloli ki

b) Az intézmény dolgozdinak képviseldjét titkos szavazassal és kozvetlen valasztassal a
dolgoz6k valasztjak meg.

C) A lakokozosség képviseldi és a lakok hozzatartozoinak képviseldje az alabbi modon
kertlilnek megvalasztasra:



1. A lakogytilés 3 tagu jeldlobizottsagot valaszt nyilt szavazassal, egyszeri
szotobbséggel. A jelolobizottsag 30 napon beliil koteles jeldlte(ke)t allitani.

2. A valasztas titkos, kozvetlen szavazassal torténik, azaz minden laké egy
szavazattal rendelkezik.

A szavazatok leadasa elott 3 f6 szavazatszamlalo bizottsdgot valaszt a
lakogyiilés.

3. A lakogyiilés akkor szavazoképes, ha legalabb a lakok 50%-a + 1 {6 jelen van.
Ha a lakogytilés szavazoképtelen, az eredeti kezdeti id6ponthoz képest 2 ora
mulva Gjra 6sszehivhat6 €s a jelenlevok szamatodl fliggetleniil szavazoképes. A
jelolt akkor tekinthetdé megvalasztottnak, ha leadott érvényes szavazatok 50%-a
+ 1 db-térel.

4. A szavazatszamlalo bizottsag 3 napon beliil koteles értesiteni a szavazas
eredményérdl az intézményvezetdt és a lakokdzosséget.

5. A megvalasztott forumtag irdsban nyilatkozik arrol, hogy a feladatot elvallalja.

A forum tisztségviseldi
A forum egyediili tisztségviseldje az elndk

Az elndk megvalasztdsa
Az érdekképviseleti forum tagjai titkos szavazéssal, egyszerli tobbséggel valasztanak elnokot
maguk koziil.

A tagsdg megsziinése
A tagsag megsziinik
- a megbizatasi id0szak lejartaval,
- az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,
- visszahivassal.

A tagsag megszilinése esetén az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi U tag
megvalasztdsat. Amennyiben az elndk tagsdgi viszonya sziinik meg, az elndkvalasztast a
forum tagjai maguk koziil a fentiek szerint eszkozlik.

Az érdekképviseleti forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben, jol lathato
helyen, ki kell fliggeszteni.

1. Az érdekképviseleti forum mikodése

A forum miikddése sordn meghatarozza iigyrendjét, munkamoddszereit, 4allando
meghivottak korét. Feladatat a jelen intézményi szabalyzat szerint végzi.

A miikddés forméja:
- rendszeresen, havonta egyszer lilésezik,
- munkatervet készit, s ennek alapjan feladatat 6nalloan végzi,




- munkamegosztassal végzi feladatat,

- az intézmény vezetdje felé irasban, Osszegezve eljuttatja a kozosséget ill. az egyént
érintd problémakat,

- félévenként beszamolot készit, melyet a lakogytiléssel ismertet.

A miikodés tartalma:
- alako panasszal fordulhat a forum felé, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
e az intézmény dolgoz6éi megszegik szakmai, titoktartasi, vagyonvédelmi
kotelezettségiiket,
e az ellatast érintd kifogasa van,
- a forum tagjai az egyediil és betegen itthon 1évo lakdtarsainak segitsenek gondjaik
megoldasaban,
- ahosszabb ideje korhazi gyogykezelésben részesiilé lakotarsakat latogassak meg,
- barmilyen ésszer(i takarékossagi elvet és gyakorlatot partoljanak és megvaldsitasra
juttassak el a nyugdijashaz vezetéséhez is.

Az érdekképviseleti forum

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miitkdésével

kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

1. Az érdekképviseleti forum jogai

Javaslattételi jog:
- lakogytilések napirendje,
- Hazirend modositasara,
- megallapodaés esetleges felmondésara javaslattétel, a Hazirendben foglaltak szerint.
Véleményezési jog:
- havi téritési dij emelése,
- az intézmény éves munkatervének, havi programtervének véleményezése,
- azintézmény nyujtotta szolgaltatasokat érintd intézkedések.
Egyetértési jog:
- Hazirend megvaltoztatasa.
Dontési jog:
- dijakat alapitasa, tovabba dijak odaitélése.




V. A forum elnokének kotelességei

- a forum o6nalld és rendszeres (havonkénti ill. szlikség szerinti iilések Osszehivasa)
miik6dtetése,

- azilések vezetése,

- munkamegosztassal végeztesse a tagok munkajat (reszortok szerint),

- az intézmény vezetdje felé irdsban Osszegezve juttassa el elsdsorban a kozdsséget
érintd, majd az egyéni problémakat,

- félévenként beszamol a lakogytilésnek,

- keresse a lehetdséget arra, hogy mas hasonld intézményt megismerjen,

- esetenként vegyen részt az élelmezési forum, étkezési tandcsado testiilet iilésein,

- a Békéscsabai Eletfa Idések Otthonat érinté 6nkormanyzati (tulajdonosi) kozgyiilésen
vegyen részt.

V. Az intézmény vezetojének kotelessége:

- a forum miikodése targyi feltételeinek biztositasa,

- lakogytlés el6tt konzultacid a forum elndkével,

- a forum tevékenységérdl rendszeres tajékoztatas biztositasa a lakogyiilésen,
- ajavaslatokra, panaszokra irasbeli valaszadas 30 napon beliil,

- az Eletfa Hirlevélben 6nallo rovat biztositasa.

VI. Az intézmény vezetojének és a forum elnokének egyiittmiikodése, kozos
feladatai

A forum rendszeresen miikodjon, altalaban 6sszhangban az intézmény vezetésével.
Az intézmény vezetdje €s a forum elndke kozott a teljes bizalom, Oszinteség, a j6 szandek
feltételezése alakuljon ki.

Békéscsaba, 2019. februar hé 07. nap

Such Tamara

mb. intézményvezetd



