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Bevezeto

Békéscsaba Megyei jogi Varos Onkormanyzata 1999. november 18-4n kelt hatdrozataval
létrehozta a Csabai ,,Eletfa” Nyugdijashazat Miikodteté Kozhasznu Tarsasagot. Az intézmény
az alapito okiratban megjeldlt alapfeladata: szocialis ellatas elhelyezéssel. 2007. junius 28.
iilésén Békéscsaba Megyei Jogii Véros Onkormaényzata, mint a Csabai ,,Eletfa” Kht.
egyszemélyes tulajdonosa, dontott arrdl, hogy a Csabai ,FEletfa” Nyugdijashazban
megiiresed0 férOhelyeket altalanos szintli idések otthoni féréhellyé kell mindsiteni.
Ugyanezen iilésén a Békéscsaba Megyei jogn Varos Onkormanyzata 332/2007. (VI. 28.)
kozgyiilési hatarozatban dontott arrol, hogy a Csabai ,,Eletfa” Kht. 2008. januar 01-t5l a
Békéscsaba és Térsége Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas onalld koltségvetési
intézményeként miikodteti. A fenntarté hatdrozataban foglaltak szerint, 2010. marcius hé 31.
napjaval az intézmény beolvadt a Békéscsabai Kistérségi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpontba, jogutodlassal megsziint (beolvadas), a Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocialis
Szolgaltato Kozpont telephelyeként mitkddik tovabb, szakmai feladatait maradéktalanul
ellatja a jovében is.

2014. julius 01. napjatol kezdédden a Békéscsabai Kistérségi Eletfa Idések Otthona ismét
onalloan mikddo és gazdalkodd koltségvetési szervként mikodik.

2017. januar Ol. napjatél az intézmény fenntartoja: Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata. Az intézmény neve: Békéscsabai Eletfa Idések Otthona.

Intézmény székhelye: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut 85.
Telephelye: nincs

Fenntartd neve, székhelye: Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata, 5600
Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.

Szolgaltatéi nyilvantartads alapjan az alabbi szolgaltatdsok nyujtdsara jogosult: - apolast,
gondozast nyu;jto szocialis intézmény:
- 124 férdhely, ebbdl 28 emelt szinti, 96 atlagos apolast, gondozast nyu;jtod féréhely

Ellatasi teriilete: Békéscsaba kozigazgatasi teriilete, a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint
ellatasi terlilete a jogszabalyban meghatarozott mértékben ettdl eltérd lehet.

Az id6sek otthonaban 22 m2-es, 19 m?-es és 30 m2-es, egy, két és harom személyes jol
felszerelt apartmanokban laknak a lakok, részben sajat butorzattal, részben intézményi
berendezéssel ellatottak a lakrészek. Tornaterem, konyvtar, foglalkoztatd szoba, tobb
kozosségi tér all a gondozottak rendelkezésre, ahol ko6zds programokat, linnepségeket
szerveziink. TV nézésre és mas kozos tevekenységekre van lehetdség a tarsalgoban. A szépen
gondozott és parkositott kert kivald pihenést kinal egész évben.

A demens betegek magas szama indokolta az 6nall6 demens részleg kialakitasat, igy a
demens ellatottak 6nalld részlegben keriiltek elhelyezésre. A részlegben a teljes ellatasuk
megoldott, a kertben résziikre elvalasztott 6nallo terasz €s kertrész is van, mely biztonsadgos
feliigyeletiiket segiti.

A 2014. évben kialakitott terapias részleget minden ellatott hasznéalhatja. Van 6nallé s6szoba,
infraszauna, kivalo mindségii Ceragem-agy ¢és fizikai kozérzetet javitd és gyogyitast szolgald



fizioterapias gépek, berendezések. Mindegyik szolgaltatas akadalymentes kornyezetben van,
igy az igénybe vehet6 a segédeszkozzel kozlekeddk szamara is.

Szolgaltatas célja

,»Azért vagyunk a vilagon, hogy valahol otthon legyiink benne.”

Célunk, hogy ezt az otthont Békéscsaba kozigazgatasi teriiletén €16 idéskort és szocialisan
raszorult lakossag a Csabai ,,Eletfaban” megtaldlja. Szemléletiink szerint az intézményiinkben
a személyes intimszféra megdrzése mellett ki-ki annyi és olyan segitséget kapjon a
mindennapokban, amit allapota sziikségess¢ tesz. Kulcsszavunk az emberi méltosag
megorzese.

Megvalositani kivant program bemutatasa

Személyes gondoskodas keretében, az igényld egészségi, pszichés allapotanak és szocidlis
helyzetének komplex, személyre szol6 teljes kori ellatdsanak megvaldsitasa.

A program megvaldsitasanak alapja a kelld 1étszamu és szakképesitésii munkaerd megléte. A
mindségi szakmai munka feltétele a munkaerd stabilitasanak, tovabbképzésének és sziikséges
mindségi valtozasoknak az egyidejli biztositdsa. Az idések otthona szakmai 1étszadma és
szakmai képesitése a rendelkezéseknek megfeleld.

Figyelembe véve, hogy korszerli, hatékony, probléma-érzékeny, humanum dominanciaja
ellatast biztositunk a rdszoruld id6s emberek szamdra. A Hazirendben részletezetten kell
szervezni €s biztositani az egészségiligyi, gondozasi, lelki ellatds szabalyait. Hosszabb tdvon
arra kell felkésziilni, hogy folyamatosan nd a rendkiviil rossz fizikai és szellemi allapota id6s
lakok ardnya, ennek megfelelden nd a fizikai apolasi munka stlya is.

A lakok egészségiigyi ellatdsanak koordindldsa, az é&poléasi-gondozési folyamat teljes korii
iranyitasa az intézményvezetd apolonak a feladata. Munkéja sordn nagy hangsulyt fektet a
korszerli apolasi modszerek alkalmazasara, a betegjogok betartdsara és a gondozott-gondozo
kozotti kapesolat megfeleld kialakitasara. A lakok egyre nagyobb hanyada sulyos, dontéen
kronikus betegségekkel terhelten keriil felvételre. A teljes dpoldsra szoruldk aranya atlagosan
meghaladja a 60%-ot. A magas életkor miatt gyakoribbak az id6s korra jellemzd
megbetegedések, hirtelen kialakuld allapotok. Szerzddéses jogviszonyban heti 6 ordban a
jogszabalyoknak megfelelden szakorvos végzi a lakok egészségiigyi ellatasat.

A lakok atlagéletkora folyamatosan 80 év feletti. Ennek figyelembevételével kell a
mentalhigiénés munka hatékonysagat novelni, biztositva az ehhez sziikséges, megfeleld
képesitéssel rendelkezd szakmai l1étszamot is.

Kiilon figyelmet kell forditani a mentalisan hanyatld allapota lakok apolasara, gondozasara.
El6 kell segiteni, hogy emberi méltosdgukat a lehetd legteljesebb mértékben, a lehetd
leghosszabb ideig megdrizzék. Az emberi viszonyok tudatos szervezése, erdsitése (lakok
egymas kozott, lakok és dolgozok kozott) az emberséges, szeretetre is épitd iddsek otthoni 1ét
meghatarozo eleme.

Az intézmény teriileti adottsagait figyelembe véve szeretnénk tartalommal feltdlteni a
hatalmas parkot. A dolgozok szamara kialakitando helyiségek is arra kell, hogy szolgaljanak,
hogy mind jobb koriilmények kozott végezhessék feladataikat. Eldsegitjiik, hogy minél tobb
lakénk ¢€ljen az internetes halozat adta lehetdségekkel csaladi, ismerdsi kapcsolatainak
apolasaban.

Folyamatos fejlesztést igényel a lakok ellatdsanak egyéb eszkdzrendszere is. Ennek fobb
elemei az étkeztetés, a személyi higiénia, a mosodai tevékenység, a takaritds, a



szobaberendezés, az dpolasi munka, a foglalkoztatas, az egészségligyi ellatas eszkozigénye.
Fontos a biztonsagos mukodtetést szolgald karbantartoi, allagmegérzési tevékenység targyi
feltételeinek megléte. Az otthon ¢épiiletének ¢és kornyezetének védelmébe, alakitasaba
folyamatosan be kell vonni a lakdkat is.
Lakok részére téritésmentesen biztositott specialis szolgaltatasok:
- szabadidds programok szervezése ( kirandulasok, rendezvények, programok latogatasa
kisérovel és étkezéssel, amennyiben az étkezési idoben torténik).

Intézményi kapacitas:
124 téréhely, ebbdl 28 emelt szintii, 96 atlagos apolast, gondozast nyu;jtd féréhely

Mas Intézményekkel torténo kapcsolattartas:
Miikodésiink és tevékenységiink soran egylittmitkddiink:

1. A Modszertani Intézményekkel, melynek sordn informacidt szolgaltatunk a
tevékenységilinkrdl, adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink az
ellatds megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eldaddsokon illetve képzéseken,
kozremitkddiink a modszertani intézmény altal folytatott ellendrzésekben.

2. A hatékony gazdalkodas keretében egyiittmikodiink a sajat intézményiink és mas
intézmények fenntartdival a kovetkez6 fobb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tevékenység tervezése, végrehajtasa ¢és ellendrzése, szakmai feladatellatds tervezése,
végrehajtasa, és ellendrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolasi kotelezettség teljesitése, intézményi mikodés
és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag biztositasa érdekében egyiittmiikodés
a dolgozok képzésének, jutalmazasianak, bér jellegli €s egyéb kiadasainak biztositasdban.
Palyazatok, egyéb fejlesztési lehetdségekben vald konzultacio.

3. Mas szocidlis bentlakasos intézménnyel az egyiittmiikodés fObb teriiletei: szakmai
kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informéciok cseréje, U modszerek, modellek
intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési iligyekben kolesonds
segitségnytjtas az igényld szdmara legmegfelelobb intézmény kivalasztasdban, részt vesziink
a szakmai konzultaciokban, akéar napi rendszerességgel, a telefonos illetve internetes
kapcsolattartas cimén.

4. Egyéb szolgaltatd kozpontokkal torténd egylittmiikodés keretében: A csaladsegitd
szolgalaton, egészségligyi intézményekbdl, szakrendeldkbdl, hivatdsos gondnokoktol, mas
szocidlis intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartdos bentlakasos
szolgaltatds iranti igényekre vonatkozdan. Szakmai egyiittmikodés, kozos programok
megvalositasa; az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiligyi elldtdsdnak érdekében
folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi ellatas esetén a
kezel6 orvosokkal a részvétel megszervezése az egyéni €s csoportos egészségiigyi sziirésekre;
a szolgaltatas-nyujtas keretében igénybe vessziik a szocialis és egészségligyl szakértOk
tanacsadasat.



5. Egyiittmiik6dés a hatosdgokkal: a folyamatosan valtozo6 jogszabalyi hattér miatt folyamatos
a kapcsolattartds és egyeztetés az engedélyezd hatosagokkal; kérelmekkel és engedélyezési
eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése masodfokt
hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatdosdgokkal torténd
egyeztetés; folyamatos kapcsolattartas az ellatottjaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes
gyamhivatalokkal; egyiittmiikodés a renddrséggel, birdsadggal; tevékenységlink soran
elengedhetetlen az egylittmiikodés az Gnkormanyzatokkal.

Ellatando célcsoport:

Az idések otthonaba - a kovetkezd bekezdésben rogzitett szerinti kivétellel - a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. térvény (tovabbiakban: Sztv.) 68./A §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkez6, de fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathatd el, aki a rd iranyadod Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotte. Ellathatd tovabba az a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes fentebb meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithatd. Iddsek otthondba a fenti feltételeknek megfeleld személlyel
az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos hozzatartozdja a hivatkozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

A féréhelyszam 15%-4ig az Sztv.-ben meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy is ellathato, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
vallalja a fenntartd altal megéllapitott szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben az ellatott utdn normativ allami hozzajarulas nem
vehetd igénybe. Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Az
ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves idOtartamot kovetden, ha az ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikségletének.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatas elemei:

Tanécsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio dtadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

Gondozés: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindseég elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,



Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyhjtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgéald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas modon nem oldhatok
meg,

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléasara,

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszll tavl lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi ¢letben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

Egészségiigyi ellatas

Az apolok, gondozok alapapolasi feladatokat latnak el:

- taplalkozas, folyadékpotlas, pihenés, hely- és helyzetvaltoztatds (mozgas), az lirités €s
a személyi higiéné sziikségletének szakszerii biztositasa,

- gondozott (az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése, allapotvaltozas
esetén szorosabb megfigyelése (vércukorszint, pulzus, vérnyomas, 1égzés, testsuly
stb.)

- az észlelt tiinetek, allapotvaltozasok jelzése,

- személyre szabottan az orvos altal eldirt rendszeresen szedett és a sziikség szerinti
esetenkénti gyodgyszerek pontos kiadagolasa és /azok koriiltekintd ellendrzése utani/
beadasa

- abeteg gyogyuldsanak eldsegitése az orvos utasitasainak megfeleld gyogyszerek,

- szakszerQ &polas,

- agynemicsere,

- Oltoztetés, fiirdetés, tisztalkodas segitése,

- hely, - helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasa — hasznalatanak
megtanitasa,

- haldoklo ellatasa, halott koriili teendok ellatasa.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik lakoi részére torténd:
- egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasarol

- orvosi ellatasarol

- szakorvosi ellatasahoz valo eljutasarol

- korhazi kezeléséhez val6 hozzéajutasarol

- 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol



- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl a hatalyos jogszabalyok szerinti modon
¢és mértékben
- azegészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sztirésekrol.

Az intézmény orvosa biztositja a lakok részére:

- egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését
- azorvosi tandcsadast

- agyogyszerei felirasat

- egészségligyi szakellatasba torténd beutaldsat.

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat érintd valtozdsokrol, a veliikk kapcsolatos
jelentésebb eseményekrdl szigoru szamadasu eseménynaplot és  apolasi, gondozasi
dokumentaciot vezet a bentlakasos intézmény.

Az ellatast igénybe vevOk gyodgyszerfelhaszndldsa az egyéni gyodgyszer felhasznalasi
nyilvantartési lapon keriil rogzitésre. A gyogyszerfelirdsra meghatarozott idében kertil sor. Ez
lehetdveé teszi, hogy pontosan kisérhetd az ellatottak gyodgyszerfogyasztasa. A felmeriild
esetleges problémak orvoslasa a legrovidebb hataridon beliil megtorténik.

Fizikalis ellatas

A fizikai ellatas soran érvényesiilni kell annak az elvarasnak, hogy a lakok az allapotuknak
megfeleld mértéki ellatasa folyamatosan és maradéktalanul megvalosuljon.

Az ¢élelmezés teriiletén az orvosi utasitas szerint biztositani kell a normal meniin kiviil a
kiilonbozé kiméld, diétds meniiket is. Az intézmény szerzOdéses jogviszonyban all az
¢lelmezést ellatod vallalkozoval. Heti rendszerességgel dietetikus tandcsaival segiti a kiméld
étrend és sziikség esetén személyre szabott specidlis étrend biztositasat. Fontos szempont az
egészséges taplalkozéds és a lakok igényei kozotti 0sszhang megteremtése. Az inkontinens
betegek apolasara kiilon figyelmet kell forditani. Kiilonb6z6 eldadasok megszervezése fontos,
hogy a betegek megtanuljak ezen betegség tiineteit, elfogadjak azt, és megtanuljak kezelni ezt
a folyamatot. Ebben van nagy segitségliikre az apold személyzet, akik szintén
tovabbtanulasukkal igyekeznek minél szakszeriibben apolni a gondozottakat. A fizikoterapias
munka része ennek kezelése is, ez ingyenes szolgéltatasként all rendelkezésre az
intézményben, és gyogymasszor is tevékenykedik.

A lakéi kornyezet rendben tartasa, az igényes ruhdzkodas megléte, a tisztasdg az iddsek
otthoni 1ét alapvetd kovetelménye.

Gondozasi tevékenység

A cél a gondozasi tevékenységek komplexitisanak ndvelése, valamint a mentélis €s
¢letvezetési jellegli gondozési tevékenységek szerepének hangsulyosabba tétele.

Az apolési-gondozasi tevékenység megvalosuldsa egyénre szabottan az ellatasban részesiild
allapotanak megfelelden, tervszertien folyik. A gondozasi terv kidolgozéasdt munkacsoport
végzi.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,



- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
Fogyatékos, illetdleg demens ellatas esetében az egyéni gondozasi tervet legalabb félévente
kell atfogoan értékelni és meghatarozni a tovabbi feladatokat, fejlesztési iranyokat.

Mentalhigiénés ellatas

Az optimalis 6regedés legfébb tényezoi:
- afizikai funkcionalds magas szintje,
- amentalis és kognitiv miikodés magas szintje,
- aktiv szocidlis funkcionalas
- altalanos egészség.

Definicio szerint a sikeres Oregedés magaban foglalja a fizikai és mentalis mikodés
megOrzését, valamint folyamatos részvételt a tarsas aktivitasban és kapcsolatokban.
Mentalhigiénés ellatds célja az egyéni banasmod eszkozeivel olyan lelki egyenstly
megteremtése, megorzése, mellyel az ellatast igénybe vevo képessé valik a megvaltozott
koriilményekhez val6 alkalmazkodasra. A mentéalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az
¢letmindség megtartdsdhoz, javitasdhoz, a veszteségek feldolgozasdhoz és a biztonsagérzet
kialakitdsahoz.

Feladatok:

- mentalis iranyitas /fliggdség, szorongds, izolacid, koéros Oregség, betegségtudat
megeldzése, felismerése, lekiizdése, gyaszfeldolgozas segitése/

- az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas el0segitése

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kialakitasa,

- kornyezeti artalmak megeldzése.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése az egyéni és csoportos megbeszélések, a
szabadid6 kultaralt elt6ltésének lehetdsége, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasa az intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

A lakok zome érzékelhetden sulyos lelki teherrel keriil az intézménybe. Ennek oldasa,
kezelése a tevékenységiink legfontosabb eleme. Az itt dolgozoktol ez a személyiségjegyek
elemeinek olyan, - az atlagosat meghaladé meglétét varja el, mint az empatia, a humanum, a
tisztelettudas, a rugalmassag. Szeretni és tisztelni kell azokat, akikért vagyunk, a gondoskodas
szellemében kell naponta helytallni.

A jol szervezett, tudatos mentalhigiénés munka az alapja annak, hogy az iddsek otthona eleget
téve ,.kiildetésének™, id6s embertarsainak nyugodt, biztonsagos, kiegyensulyozott, tartalmas,
emberséges Oregkort biztositson.

Az otthon életének atlathatd szervezettsége noveli lakoink biztonsagérzetét. Az elsé perctdl
tudatositani kell, hogy a lakd itt otthon van, és a betartandd szabalyok az & védelmét
szolgaljak.



A foglalkoztatas feladata a lakok hasznos tevékenységének szervezése, ezzel is erdsitve léte
sziikségességének tudatat. A foglalkoztatas célja, hogy az ellatasait igénybevevd testi-lelki
aktivitdsa megmaradjon. Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével kell megszervezni az aktivitast segitd fizikai, szellemi,
kulturalis és szdrakoztatd tevékenységeket.

Formai:
- egyéni,
- csoportos
- hagyomény6rz6 — kulturalis rendezvények.

Egyéni foglalkozéasok alapelvei (csak kiegészitve a fizikoterapias munkat)
- mozgasterapia (zene)
- {il6torna
- végtagok mozgatasa
- masszirozas (hagyoméanyos modon és specialis eszkozok hasznalataval is)

Intézménylink (ezen szolgaltatds biztositasa érdekében) ezt a célt szem el6tt tartva
foglalkoztat mozgasterapeutat.

- zeneterapia

- ¢ének

- hangszer

- zenehallgatés

- jaték, ,,szellemi torna”

- gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

- tarsasjatékok, szokirako, logikai gdmb stb.

- felolvasas, beszélgetés

- irdnyitott témakdrii beszélgetés

- konyv —regény felolvasasa

- Ujsagbdl felolvasas, kiilonods fontossaggal a latas korlatozottak szamara
- f6z0szakkor

- bibliakor

- testneveld 4ltal iranyitott mozgés

- kirdandulasok

- helyi rendezvények meglatogatasa (szinhaz, cirkusz, varosi rendezvények).

Csoportos foglalkozasok:

A csoportos foglalkozasokat a mentalhigiénés szakember havi és heti terv alapjan végzi.

A heti foglalkoztatasi terv a csoport Osszetételének, a gondozottak egyéni, egészségiigyi,
fizikai, mentalis, pszichés dallapotanak figyelembevételével késziil, az adott aktualitasok,
tinnepek, hagyomanyok, népszokasok beépitésével. A foglalkoztatdsok szinhelye a Vukovich
terem, az aula és a foglalkoztatd szobak. A mozgasterapias tevékenységek a tornateremben
vagy a szabadban zajlanak. Torekedni kell a pontos idobeosztds megtartasara, hiszen az
id6skortiak szamara biztonsagérzetet jelent, ha mindig a megszokott idoben keriil sor a
foglalkoztatasok lebonyolitdsdra. Az egyéni foglalkoztatds félords személyre szabott
foglalkozast jelent, melyet a fekvl vagy mozgasukban korlatozott személyeknél alkalmazunk.
Folyamatos meggy6z6 és tudatositdé munkat jelent annak elmélyitése, hogy a kdrnyezet
rendezettsége, harmonidja, tisztasdga, védelme elsdsorban az ellatottak érdekét jelenti. A



lakok csaladi kapcsolatai megtartdsanak eldsegitése fontos része a mentalis gondozéasnak.
Biztositjuk a vallasgyakorlas feltételeit. Hitéleti termiinkben heti beosztassal istentiszteleteken
vehetnek részt lakoink, illetve hetente egyszer bibliakor keriill megrendezésre. Személyi
feltételek javitdsaval Osszhangban tovabb kell javitani a lakok bevonasat a kiilonbozo
rendezvények lebonyolitdsaba: pl. korus, szinjatszo kor, versmondoé klub. Jobb szervezést
igényel a szinhdz, uszodalatogatds. Kiranduldsok tervezésekor figyelembe kell venni az
ellatottak fizikai, egészségi allapotat. Kornyékiink 1dds otthonaival valamint idések klubjaival
vald kapcsolat felvétel fontos és sziikséges feladat, éppen az egymasra épiild szolgaltatasok
miatt. Kivalo kapcsolat miikodik a Fovenyes utcai Idések Klubja ellatottaival, rendszeres

programokon vesznek részt lakoinkkal akar az idds otthonban, akar a klubban. J6 baratsagok
alakultak ki.

Demens ellatottak foglalkoztatasa

A demencia folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport, amely kihat valamennyi
agyl funkcidra, és az egyén koncentracioképességének, emlékezdképességének, logikus
gondolkodasi képességének, térbeli és idébeli tajékozodasi képességének, Onellatasra vald
képességének leépiiléséhez vezet. A demencia gyakorisdga az életkor eldrehaladtaval
rohamosabban né, 60 éves korban 1-2%, 80 év koril mar eléri a 25%-ot. A demencia
tiinetcsoport, a magasabb foku kortikalis tevékenységek karosodasa jellemzi: a memoria, a
figyelem, az orientacio zavarai. Megvaltozik a beteg személyisége, viselkedése, érzelmi élete.
A korképnek két nagy csoportja van: irreverzibilis, és reverzibilis demenciak. A demenciak
kb. 60%-a az Alzheimer-kor talajan kialakuld irreverzibilis demencia. A betegek akkor
keriilnek be az intézménybe, amikor szellemi hanyatlasuk miatt onellatasra képtelenné valnak
¢s gondozasuk csaladjukra nagy terhet rona.

Az intézményben a demens betegek komplex ellatdsa a demens iddsek specidlis apolasi —
gondozasi ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes korli segitségnyuljtas mellett a szinten
tarto és képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valosul meg. A foglalkoztatas terapids
jellegébdl adoddan gyogyitd csoportként funkcional. A foglalkoztatasi lehetdségek egyéni és
kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil valosulnak meg. A demens betegek ellatasa 6nallo
részlegben torténik.

Foglalkoztatast befolyasolo tényezok kiozott szerepel

- egeészseégi allapot

- pillanatnyi hangulat,
- fizikai allapot,

- fronthatasok,

- team munka.

Az ¢éves mentalhigiénés munkatervben foglaltak szerint csoportos €s egyéni beszélgetések
mellett biztositjak az allandé heti csoportfoglalkozasokat, aminek adminisztrativ jellege az
egyéni gondozasi tervben valosul meg, és az elkészitése team munkéban torténik.

A mentalhigiénés gondozas kiterjed a hasznos szabadidd kulturalt eltoltésére, mint kulturalis,
szorakoztatd programokra, megilinnepelik a nemzeti és hagyomanyos népi linnepeket és jeles
napokat, tovabba biztositjak az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, példaul sétaltatas,
ezen beliil rehabilitdicidos torna, masszazs, fizioterdpia /szakember nyuljtja ezen
szolgaltatasokat/.
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A demens részlegen a komplex, specidlis dpolast-gondozast igénylok szamara a meglévo
képességek szinten tartdsa, fejlesztése, rehabilitacidja, a meglévd Onallosdg megtartasa az
alabbi modszerekkel torténik:

Kiscsoportos foglalkozasok, érdeklodési kor, szellemi szint, képességek alapjan:

- Zeneterapia

- Kreativ foglalkozas
- Dalkor

- Filmvetités

- Domino6zas

- Kartyazas

Finommechanikai mozgasok fejlesztése:
- Rajzolas
- Festés
- Szinezés
- Gyurmazas
- Kézligyesség fejlesztés

Bucsuztato
Sziiletésnapok iinneplése

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek
- Memoriakartya
- Keresztrejtvényfejtés
- Targyak, gylimolcsok felismerése
- Flszerek felismerése illat alapjan
- Csaladi fotok nézése
- Beszélgetés

Fontos kiemelni, hogy az intézmény nagy hangsulyt fektet a lakok csaladi és tarsas
kapcsolatainak 4polasara, lakok érdekképviseletére, valamint a korhdzba keriilt lakok

latogatasara is.

A demens betegek részlegén dolgozok célja

A demencia elérehaladott folyamatanak lassitasa, fizikai allapotuk megdrzése, aktivitasuk
fenntartasa, minden esetben a lakok pillanatnyi allapotanak, helyzetének szebbé tétele,
valamennyi lak6 személyre szabott foglalkoztatasa, felfedezett képességeik szinten tartasa,
¢letmindségiik javitasa. Az elladtds sordn kiemelten fontos az egyéni bandsmod, nagy
hangsulyt kell fektetni az egyén tiszteletére €s az emberi méltosag megdrzésére.

A foglalkoztatas csapatmunka, a mentalhigiénés munkatars mellett az apolok, gondozok

kozos feladata is. Az egyiitt végzett feladatok, cselekvések iranyitjak az érdeklédést, fejlesztik
a koncentralo képességet és a kitartast.
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A demens betegek foglalkoztatasa csoportban

A programba bevonhat6 lakok személyére a csoportban kozremiikodo foglalkoztatas vezetd
¢s a gondozok egyiittesen tesznek javaslatot. Altaldban folyamatosan 13-15 {0t
foglalkoztatnak, két csoportra bontva vagy egyénileg.

A csoportvezetést befolyasolo tényezok kozott szerepelnek

1.
2.

3.
4.

A kornyezet (intézmény)

A csoport, mint egész (mérete, idOhatarok, csoport dinamikéja, a csoport fejlodési
szakasza)

A csoporttagok (tulajdonsagai, készségei, informacioi, motivacioi, elvarasai)

A csoportvezetd személye és tulajdonsagai (hatalma, készségei, személyisége).

A csoportvezeto sziikséges készségei a csoportvezetéshez

A csoportfolyamatok megkOnnyitéséhez:

odafigyelés mésokra (szemkontaktus, testhelyzet)
onkifejezés (egyszerii kommunikécio)

reagalési készség (taktikus)

koncentralas a kommunikaciora (célirdnyos)

kolesonhatés irdnyitdsa a csoportban (minden tag bevonasa).

Cselekvési készségek:

Iranyitas

Szintetizalas
Csoporttag tAmogatasa
Konfliktus megoldésa
Tan4cs, javaslat, tanitas

Az adatgvijtés és felmérés készségei:

Erzések, viselkedések felismerése, jellemzése
Kikérdezés

Osszefoglalas és részekre bontas

Elemzés.

A potencidlis csoporttagok képességeit a Mini-Mental State vizsgalat (Tariska, 2000)
valamint az Azheimer-koros betegek zavartsaganak értékelési skalaja (Hutton és Mtsai,
1985.) segitségével mérik fel.
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A foglalkozasok felépitése

A foglalkozasok a percepcio kiillonbozd teriileteit érintik: a vizudlis, az akusztikus, a taktilis és
mozgasos fejlesztés részfolyamatait, a motoros képességeket, valamint hangsulyt helyeznek a
nyelvi képességek mozgositasara is.

Az egyes foglalkozasok idOtartama atlagosan masfél-két ora, melyet a reggeli utani kavéztatas
vezet be,amely a reggel fénypontja.

Folyadékpotlasra is adnak lehetOséget a program alatt, az idOseket teaval, limonadéval
kinaljak, és ennek a ceremdnidnak a csoport tagjai is aktiv részesei.

Az inkontinens betegek esetében kiilon figyelmet forditanak a toalett higiénés program
mikodtetésének sziikségességére.

Az egyes részfoglalkozdsokra torténd eldkészitésekbe bevonjdk az iddseket is: asztalteritd
levétele, 0sszehajtasa, eszk0zok szétosztasa, rendrakas.

A heti foglalkoztatasi tervben a lakok allapotdhoz igazitva alakitjdk ki az egyes foglalkozasok
gyakorisagat.

A csoporttevékenységek soran torekszenek az emlékezeti miikodések, neuropszicholdgiai
kiesési tlinetek javitasara, a lakok személyiségéhez és érdeklodéséhez igazodd valtozatos
programok kialakitasahoz. Igy példaul: gyurmazasnak, a képzémiivészeti jellegii
foglalkozasoknak (rajz, ,,Szin-forma terapia”, ,,Zene ecsettel”), az origaminak, éppugy
szerepe van, mint a tépésnek, vagasnak — ragasztasnak, festésnek, irdsnak.

A fejleszt6 munka teriiletei

1. Erzékelés, észlelés fejlesztése: a program soran alapvetSen a tapintds, a
vizualis érzékelés, az akusztikus érzékelés, a kinesztetikus érzékelés
gyakorldsara helyezik a hangsulyt.

2. Mozgasfejlesztés: az egész test atmozgatasaval a nagy és finommotorika
fejlesztésére, a koordinacios zavarok kikiiszobolésére torekednek. A
nagymozgasok gyakorlasa, az iddsek minél 6nallobb életének lehetdségehez
teremti meg a mozgasos alapfeltételeket. A kézfunkcio, a finommozgasok, a
finommotorikus tevékenységek gyakorldsanak elsédleges célja, hogy
lehetdvé tegye a betegek szamara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartasat, onalld végrehajtasat.

3. Az anyanyelvi é kommunikacios készségek fejlesztésének célja: a
passziv és aktiv szokincs hasznalata, a beszédértés novelése, valamint az
id6ések szabad onkifejezésének, kozlési vagyainak eldsegitése.

4. Szokasok Kkialakitasa: programok sordn jol begyakorolt sztereotipiak
alakulnak ki, melyek segitségével javithatok a lakok életmindsége. Ennek
tertiletei példaul: kozosségi élet szokdsainak kialakitdsa, hagyomanyok
kialakitdsa. Az egyéni bandsmod kialakitdsa: kiilonosen fontos feladat,
hiszen igy lehet elérni, hogy a demens beteg védelmet, biztonsagot érezzen.

Varhaté eredmények
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Mozgaskoordinacio tekintetében; téri tajékozodas vonatkozasaban; finommotoros koordinécio
vonatkozasaban; nyelvi kifejezOkészség; szocidlis allapot, kapcsolatteremtés terén; feladat
megértés, megtartas terén; érzelmi allapot esetében (figyelem, 6sszpontositas); a beilleszkedés
szinten tartott legyen.

A foglalkoztatas megvalositasahoz sziikséges infrastruktira

- 1 db csoportszoba/foglalkoztatd szoba

- Lehetdleg csendes helyen legyen, kiilsé zajok ne zavarjak a foglalkozasokat.

- Mosdo legyen a kozelében, a toalett higiénés program konnyebb kivitelezhetosége
érdekében.

- Kellden tagas legyen ahhoz, hogy a mozgaskorlatozott lakokat is be tudjak vonni a
programba.

- Alkalmas legyen kiscsoportos foglalkozasok parhuzamos végzéséhez.

- A berendezési targyak magassdga megfeleld legyen a mozgaskorlatozott lakok
szamara is.

A szokasos berendezési targyakon tal a kovetkez6 eszkozok sziikségesek a napi miikodéshez:
Vizualtabla, faligjsagok, tornaszerek (kiillonb6z0 méretli szivacs ¢€s gumilabdak), a
finommotorika fejlesztésére szolgald eszkozok, anyagok (festékektdl a lekerekitett hegyl
ollokig, a papiroktdl a textilidkig, memoriakartya, tarsasjatékok, rejtvények, stb.).

Az ellatas igénybevételének modja

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intézményi ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi III. térvény 95.§ - 96.§ értelmében
tajékoztatni kell a kérelmezot:

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor
a kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarol az
intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozgjat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén az el6zd bekezdés szerinti értesités, illetdleg
tdjékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarast;

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott id6tartamon beliil
nem koltézik be, és ennek okar6l az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény
vezetdje megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

(4) A jegyz6 az el6z6 bekezdés szerinti megkeresésre tajékoztatast ad

a) a jogosult tartozkodasi helyérol;

b) a bekoltozés elmaradasanak indokair6l,

C) az intézményi ellatas igénybevételének varhatd iddpontjarol.
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Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem rohatd
okbol nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az akaddlyoztatasra okot add koriilmény
megszinését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az érintett
elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalds megsziintetését.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

C) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirend;jérdl,

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor kdteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az igénybevételi eljardst, a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerint végezziik.

Az igénybevétel modja:

- Amikor az érdekl6do tajékoztatast kér az intézménylink ellatasi lehetdségeirdl, szobeli
tdjékoztatast, valamint irdsos ismertetdt kap. Amennyiben igényli, adunk
kérelemnyomtatvanyt is.

- Amikor a kérelemnyomtatvanyt kitoltve, a megfeleld igazolasokkal, iratokkal,
leletekkel visszatér, a kérelmet és mellékleteit atvételi elismervény ellenében vessziik
at. A kérelem atvételekor ellendrzésre keriilnek a feltiintetett személyi adatok —
személyi igazolvanybdl, TAJ szamos betegkartyabol, nyugdijas igazolvanybol (a
nyugdijasok évi adoigazolasbol) stb. Ezt kovetden a bevett kérelemnyomtatvanyra a
bevételt intéz0 rairja az aznapi datumot ¢és aldirja az atvételt.

- A kérelmezdt (vagy torvényes képviseldjét) a kérelem bevételekor is tajékoztatni kell
az ellatasi formakrol és igénybevételiik lehetdségeirdl, modjarol, illetve nyilatkoztatni
kell, hogy masik intézménybe kérte-e korabban felvételét.

- A kérelem bevételekor minden alkalommal ellendrizni kell, hogy minden igazolas,
melléklet csatolva van-e hozza.

- A kérelmet az érkezés napjan kell iktatni.

- A kérelem bevétele utan el6gondozast kell végezni, melyet a kijelolt személy végez el
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

- A kérelmezd (vagy torvényes képviseldje) értesitést kap az elégondozas idépontjardl,
tehat a megadott id6épontban, a megadott helyszinen kell tartozkodnia. Az értesités
tértivevénnyel kerlil postdzasra. Az értesitésben szerepel az is, hogy a kérelem
bekeriilt a nyilvantartasba.

15



A kérelmezOnek az értesités kézhezvételekor (a hianypodtlasra felszolitdo levél
kézhezvételekor is) lehetdsége van arra, hogy jelezze, amennyiben nem felel meg
szdamara a megadott idOpont. Ezt akar telefonon, akar irdsban megteheti. Az ilyen
jellegli telefonbeszélgetésrol feljegyzést kell késziteni a személyazonositd adatok
feltlintetésével.

Elégondozast kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés eldtt iddsotthoni ellatas
esetében a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4.§ - 9.§ megfeleléen. Az el6gondozas
soran az elégondozast végzd személy tdjékozodik az ellatdst igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, illetve ellatdsra vald jogosultsaganak
fenndllasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit, vagy ha az intézmény
szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, akkor
javaslatot tesz mas ellatasi forma igénybevételére. Ezt kdvetden tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kétendd megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Megallapitasait a rendelet 2.
szamu melléklet szerinti eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozéas soran az eldégondozast végzO személy sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot a jogszabdlyban meghatdrozott személlyel vagy szervvel.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutal6 hatarozat alapozza meg,
az 1. szamu melléklet szerinti adatlapokat haladéktalanul meg kell kiildeni az
intézményvezetd részére. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozast el kell
végezni azzal, hogy annak eredményérdl az intézményvezetd a 2. szamu melléklet
szerinti eldgondozasi adatlap megkiildésével értesiti a beutalast végzo
onkormanyzatot. Id6sotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan kezdeményezi az
elhelyezést. Iddsotthoni ellatas esetében az eldgondozés sordn kell elvégezni a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot.

Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast
igénylé gondozasi sziikségletének a vizsgalatat a jelenlegi szabalyozas, melyet
esetenként atadhat az intézményvezetd apolonak €s a szocialis tigyintézdnek.
Id6sotthoni ellatas esetében a jovedelemvizsgélat keretében a szocidlis iigyintézd
végzi el a jovedelemvizsgalatot is.

Amennyiben a kérelmez0 jogosult a kérelmezett ellatasra, akkor ezt kovetden,
amennyiben van szabad féréhely, tigy: idések otthoni elhelyezés esetén tajékoztatast
kell kiildeni az ellatds megkezdésének napjardl, a bekoltozés feltételeirdl, modjardl, a
jogorvoslati lehetdségrol.

A bekoltozés napjan az intézmény ,,Megallapodast™-t, ,,Gydgyszermegbizast”-t kot a
kérelmezdvel, valamint ,Megallapodas™-t kot a személyi téritési dij fizetésére
vonatkozolag, valamint megallapodasokat kot (az ellatast igénybevevd és
hozzétartozdja): kegyelettel kapcsolatos megéllapodds, értéktargy megdrzése,
hivatalos ligyintézés, és nyilatkozat hazirend tudomasul vételérdl stb.

Amennyiben a lakonak vagy a hozzatartozonak lehetdsége van ra, szerzddésben
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos mértekli személyi téritési dij
megfizetését, ebben az esetben a jovedelemvizsgélatot elvégezni nem kell.

A féréhelyek elfoglalasa a jogosultsag megallapitdsanak sorrendjében torténik.

Idések otthondba torténd elhelyezésének megsziintetésére is van lehetdség,
amennyiben az ellatast igénybe vevo kéri, illetve az intézményvezetdje sziikségesnek
¢és indokoltnak tartja, a mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kozott.

Amennyiben 1 éven beliil nem keriil elhelyezésre a kérelmezd, a kérelem beaddsanak
hénapjaban Eves feliilvizsgalat™-ot tartunk.
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A tértivevényes értesitéssel egyenértékil, ha az értesités személyesen keriilt atadasra és a
cimzett az irattari példanyon névvel, ditummal, alairdssal atveszi a levelet.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja, az intézménybe valé felvételkor

e koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,

- hogy az cllatasra vald jogosultsag feltételeit, valamint a jogosult és kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézményvezetdjével, legkésdbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 3 napon
beliil, irdsban igazolhaté méddon.

o koteles adatokat szolgaltatni:
- Az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Féréhely hidnydban az intézményi elhelyezésre varakozokrol nyilvantartds késziil. A
nyilvantartasban szerepld varakozok feliilvizsgalatat évente, sziikség esetén elvégezzik. Az
intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol. A soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a kérelemben, illetve a beutald
hatarozatban fel kell tiintetni. Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 kérelem illetve
beutal6 hatarozat esetén az intézményvezetd dont az elhelyezésrdl.

Az intézmény szolgaltatasairdl a helyi lakossagot széleskorlien tajékoztatjuk. Az informaciok
megjelennek a helyi ingyenes Ujsagban, a varos és a fenntartd, valamint az intézmény
internetes honlapjan. Szolgaltatasainkrol sz616 kiadvanyunkat a kérelmez6knek atadjuk.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idOtartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

- azellatast igényld kérelmére

- afelek kozos megegyezésével

- amegallapodas felmondasaval: az ellatott, ill. torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
az intézmény vezetdje, ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
vagy az intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet stlyosan
megsérti, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének a torvény szerint nem tesz eleget (Szt. 102.§). A
felmondasi 1d6 harom hoénap. A felmondas ellen annak kézhezvételét kovetden a
fenntartohoz vagy a birésaghoz lehet fordulni, az Szt. szabalyai szerint.

A szolgaltatasért fizetendo téritési dij:

- Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhéanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. A kotelezett altal fizetendd téritési dij
Osszegét - személyi téritési dij - az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg
¢s arrol az ellatast igénylét a megallapodas megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. A
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személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét. A
téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén az Szt. 102. § szerint kell eljarni,
vagyis az alabbiak alapjan:

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti
esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem
kéri az ¢l6z6 bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az elsé bekezdés b)
pontja alkalmazasdban 0gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviselét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint az el6zé bekezdésben
foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és a felmondas nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2)
bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A jovedelem vizsgalat (Szt. 119/C. §) soran valamint a téritési dij feliilvizsgalatakor
az intézményvezetd megvizsgalja az intézményi ellatds nyljtasanak megkezdését
megelozden illetdleg a feliilvizsgalat idOpontjdban az ellatast igénylé: havi
jovedelmét, pénzvagyonat és ingatlanvagyonat.

Az ellatast igénybe vevo az ellatasért a fenntartd6 — Békéscsaba Megyei Jogli Varos
Onkorményzata— mindenkor hatdlyos hatdrozata, illetdleg a helyi rendelet alapjan
megallapitott intézményi téritési dijbol szamitott személyi téritési dijat koteles fizetni.
A személyi téritési dij Osszege az ellatott jovedelmi, vagyoni, szocidlis helyzetére
tekintettel csokkenthetd, a fenntartdbhoz benyujtott kérelem alapjan hozott hatarozattal.
A megallapitott személyi téritési dijat a megallapodasban rogzitettek szerint kell
megfizetni.

A személyi téritési dij 0sszege — a fenntarto altal — két alkalommal vizsgélhato feliil és
valtoztathatd meg, kivéve a torvényben biztositott tovabbi eseteket. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z0 iddszakra, kivéve a
jogszabalyban rogzitett esetben.

Az intézményvezetd személyi téritési dijrol szolo értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy a fenntartohoz fordulhat, ha a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri. A fenntartod
hatarozattal dont a kérelemr6l, mely ellen a kérelmez6 a birdsaghoz fordulhat.
Altaldnos szintii ellatasi forma: A szocialis szolgaltataisok hossza tava
fenntarthatosaga sziikségessé teszi, hogy ki kell alakitani az 6ngondoskodést nagyobb
mértékben megvalositd forrasok bevonasdnak lehetOségét. Ennek egyik 1épése a
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belépési hozzajarulas, mely az igényld bekoltozését megeldzéen kérhetd (osszege:
350.000 Ft, a 2 személyes apartmanokban). Belépési hozzajarulast atlagos apolast,
gondozast nyjtoé és demens ellatast nyajtd kijellt féréhelyek elfoglalasa esetén kell
fizetni. A hozzajarulas teljes Osszegét a megallapodas megkotését megelézéen kell
megfizetni az intézmény szamlajara val6 utaldssal, a megjegyzés rovatban rogziteni
kell az ellatott nevét és a belépési hozzajarulas szoveget is. A banki igazolast a
megallapodas megkotésekor eredeti példanyban at kell adni az intézmény képviseldje
részére, aki azt nyilvantartasba veszi és leflizi az ellatott személyi anyagaba. A
belépési hozzdjarulas idéaranyos részét vissza kell fizetni, amennyiben a jogviszony a
bekoltdzés napjatdl szamitott 3 éven beliil megsziinik. Amennyiben az ellatast igényld
fizette meg a belépési hozzajarulast, neki vagy jogerds hagyatékatadod végzés alapjan
orokosének kell annak idGaranyos részét visszafizetni, amennyibe azt mas személy
fizette meg, annak id6aranyos részét neki kell megfizetni.

Amennyiben a kétszemélyes lakrészben az ellatott egyediil marad, harom honap
elteltével az intézmény lakotarsat koltoztethet be.

Emelt szintli ellatds esetében egyszeri hozzajarulas megfizetése torténik
(egyszemélyes lakoegység: 3.000.000 Ft, vagy kétszemélyes lakoegység: 1.700.000
Ft személyenként, két személy egyidejii koltozése esetén). Az egyszeri hozzajarulas
teljes 0sszegét a bekoltdzést megeldzéen meg kell fizetni, a belépési hozzajarulasnal
ismertetett szabalyok szerint. A megjegyzés rovatba az egyszeri hozzajarulas szoveget
kell feltiintetni. Az egyszeri hozzdjarulds megfizetése mellett az ellatott az altala
valasztott és megfizetett lakrész —egyszemélyes vagy kétszemélyes-kizardlagos
hasznalatara jogosult élete végéig. A lakrész szoba, konyha, fiirddszoba ¢és teraszbol
all. Az egyszeri hozzajarulas id6aranyos része visszajar az ellatott vagy a befizetést
teljesitd személy részére, amennyiben a jogviszony a bekoltdozés napjardl szamitott 5
éven beliil megszilinik, kivéve az elhaldlozas esetét.

Mindkét esetben — belépési hozzajarulas és egyszeri hozzajarulas- a befizetett
Osszegeket jogcimenként kiilon nyilvantartasba kell venni, €s azt naprakészen vezetni
kell, havonta rogzitve és kimutatva azok pontos Osszegét. A befizetett Osszeget az
intézmény elkiilonitett szamlan koteles vezetni. A nyilvantartds tartalmarol
negyedévente az irdnyitd szervet irasban értesiteni kell. A befizetett 6sszegekbdl csak
az id6aranyosan visszajard osszegeket lehet kifizetni, egyéb kifizetés tilos. A fenntartod
félévente feliilvizsgédlja az idGaranyosan felhasznalhatd Osszeg mértékét, és jogosult
meghatarozni, hogy azt a miitkodés és fejlesztés keretein beliil mire kell felhasznalni.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatast igénybevevOvel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével az idések
otthona munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek maodja:

Személyes kapcsolattartas,

Telefonon torténd kapcsolattartas,

frasban torténé kapcsolattartas: minden az ellatast igénybevevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl, téritési dij feliilvizsgalatrol, esetleges téritési dij
fizetésének elmulasztasardl irasos dokumentacid késziil, melynek egy példanyat
megkapja az ellatott és / vagy térvényes képviseldje.

A megkeresést a szolgalat munkatarsa az Eseménynaploban regisztralja.
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Az ellatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok (1993. évi I1I. tv. 94./E -99.§):

Az Erdekképviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a Hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint mikodik.

Az intézményben folyamatosan miikodik az Erdekképviseleti forum, az 1993. évi IIL tv., a
szocialis torvény szerint.

Tagjai:

- Az ellatast igénylok részérdl 2 £6

- A hozzatartozok részérol 1 fo

- Az intézményi dolgozdk részérdl 1 £6
- A fenntart6 részérol 1 £6.

A fenntart6 képviseldjét a fenntartd hatarozattal delegalja.

A szocialis torvény tartalmazza a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézményi ellatast
igénybe vevok altalanos és specialis jogait (1993. évi IIL. tv.).

Az ellatast igénybe vevok jogai:

Altalanos jogok:

- Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korll
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyeéni ellatas vagy szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani, az ellatast igénybe vevét semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti az ellatas soran.

- Tajékoztatashoz valo jog: intézmény mitkddése, gazdalkodasara vonatkozdan.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az 6t megilletdé alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra, valamint megilleti személyes adatainak védelme, a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Joga van az intézményen beliili szabad mozgasra, a személyes tulajdonat képezd
targyak hasznalatara.

- Joga van a panaszjog gyakorlasahoz.

Speciélis jogok:

Az ellatast igénybe vevonek joga van
- Az akaddlymentes kdrnyezet biztositasara.
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- Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy allapotjavitas
lehetségének megteremtésére.

- Az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara.

- Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara.

- Tarsadalmi integracidojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténdé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

Az alap-, és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részeslild részére jogai gyakorlasdhoz az ellatott jogi képviselé nyujt
segitséget.

Az ellatottjogi  képviselével intézménylink munkakapcsolatban van. A gondozottak
tajékoztatast kaptak elérhetdségérdl ¢és az mindenkor elérhetd a hirdetétablan. Az
intézményben Dbiztositjuk a panaszjog gyakorlasdnak Ilehetdségét. Az intézményben
»észrevételi lada” keriilt elhelyezésre, nemcsak szoban, hanem irdsban is, akar névteleniil
jelezhetik problémaikat €s elismerd észrevételeiket az ellatottak. Az észrevételi lada hetente
keriil iritésre minden héten hétfon.

A szocialis szolgéltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4ll6 személynek biztositani kell, hogy:
- A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.
- Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
- Munkdjukat elismerjék.
- A munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szocialis szolgaltatast végzok kotelezettsége az ellatottak jogainak biztositasa és
tiszteletben tartasa, érdekeinek védelme, mely a szocialis munka Etikai Kodex-ének,
eldirasai szerint torténik.

Szakmai létszam

A szakmai létszamot a mindenkor hatalyos jogszabalyok meghatarozzak, azok betartasa
az intézményvezet6 valamint a fenntarto kozos felelossége és feladata. A miikodési
engedélyezési eljaras soran ezt a feliigyeleti szerv is folyamatosan ellendrzi. A szakmai
létszam Dbiztositasa illetoleg a megfeleld szakképzettség alapveté elvaras, ennek
hianyaban az intézményben jO minéségii szakmai munka nem lathato el. Ennek
alarendelve keriilt bevezetésre az otthoni szakapolas, mely szerint specialis szakértelmet
igénylo egészségiigyi tevékenységet is ellatnak a szakképzett apolok. A sziikséges
engedélyekkel az intézmény rendelkezik, az érintett dolgozok szerepelnek az
Egészségiigyi Dolgozok Nyilvantartasaban.

Az ellatottak egészségi allapotanak jelentds romlasa, illetdleg a bekeriilés feltételeként
megjelend napi 4 orat meghaladd gondozési sziikséglet altal olyan helyzet all eld, mely
igényli, hogy az apolok kozott egyre nagyobb szamban legyenek egészségligyi végzettségii
munkatarsak, hiszen a napi tényleges feladat attoldodott a tényleges apolds, gondozas felg,
melyhez nagyfoku szakértelem sziikséges. Az intézmény vezetése ennek szellemében
torekszik arra, hogy a jogszabalyi kotelezettségen tilmenden is olyan szakmai 1étszdmot
biztositson, akik képzettségiik és szakmai tapasztalatuk alapjan kelld rutinnal rendelkeznek
ahhoz, hogy 124 idGs embert a hozzatartozok, csaladtagok a lehetd legnagyobb biztonsagban
tudjanak. A szakmai tudason tul alapvetd elvaras az elhivatottsag, a felelGsségteljes
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munkavégzeés, a munkatarsakban vald megbizas €és egyiittmiikddés veliik, ezért a kotelezo
jogszabalyi eldirasok ellenére igyeksziink a munkakoroket nyilvanos palyazati felhivas
alapjan kivalasztott munkatarsakkal feltolteni, ezzel is lehetdséget teremtve arra, hogy a
lehetd legjobb szakmai stab alljon ossze.

Békéscsaba, 2019. februar hé 07. nap

Such Tamara

mb. intézményvezeto
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