, KI-UT-MUTATO”

A Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany altal ,,A csaladsegité szolgalatok foglalkoztatast elOsegitd
szolgaltatasainak fejlesztése” cimii foglalkoztatasi program tamogatasara 2009. évben a ,,KI-
UT-MUTATO” elnevezésii palyazataval 10.019.328 Ft. tamogatast nyert. A program
megvaldsitasara az intézmény egylittmitkodési megallapodast kotott a Dél-alfoldi Regionalis
Munkaiigyi K6zponttal.

A projekt 2009. augusztus 1-én kezdddott és két éves iddintervallumra szol. Ennek
keretében az intézmény létszambovitést valositott meg, két palyakezdd szocidlis munkas
alkalmazasaval, akiknek a munkdjat két tapasztalt munkatars mentoralja, segiti.

A torvényi valtozasok kovetkeztében a Csaladsegitd Kozponttal kell egytittmiikddniiik
azoknak az aktiv kort rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyeknek, akik 55.
¢letéviiket betoltottek, vagy olyan 14 év alatti gyermeket nevelnek, akiknek a nappali ellatasa
nem biztositott, illetve azon személyek, akik esetében a Munkatigyi Kozpont indokoltnak tarja
a szocialis munkéssal vald egyiittmiikodést, az életvitelt hatranyosan befolyasold okok
feltarasat, kikliszobolését.

Az intézmény 150 rendszeres szocidlis segélyezett bevonasat tervezte a beilleszkedési
programba, a projekt megvalositdsanak elsd évében azonban messze tulszarnyalta a vart

eredményeket, ugyanis140 segélyezettel végzett szakmai munkat a két szocialis munkas.

A célcsoport tagjaival torténd kapcsolatfelvétel utan az intézmény munkatérsai
felmérik a kliensek munkaerd-piaci tapasztalatait, egészségi ¢€s mentalis allapotat,
valtozasokkal kapcsolatos attitlidjét. Kovetkezd 1épésként kornyezettanulmanyt készitenek,
melynek soran megnézik a kliens lakhatasanak koriilményeit, csaladi, személyi hatterét. Ezt
kovetden kozosen fogalmazzak meg a beilleszkedési terv tartalmat, megbeszélik a kliens altal
felvazolt, illetve a talalkozasok soran felszinre keriilt problémakat, feltérképezik a kliens
munkavallalasat akadalyozo tényezdket. Ekkor keriil meghatarozasra az egyiittmiikdés célja

¢és az azok eléréséhez végrehajtando feladatok.

A programban dolgozok az egyéni esetkezelés soran részletes tajékoztatast nylijtanak a
résztvevok nehéz élethelyzetét enyhitd szocidlis, tarsadalombiztositasi, csalddtdmogatési

ellatasokrol, a jogosultsag feltételeirdl, az igénybevétel modjarol. A tandcsaddsok sordn a



szakemberek informaciot adnak a munkaerdpiacrol, kézremikodnek az allaskozvetitésben,
elésegitik az alkalmi munkavallalast, segitik a motivacid és egyiittmiikodés kialakitasat és
fenntartasat. A célcsoport szamdra biztositott az intézményben milkddd ingyenes
pszichologiai és jogi tanacsadas igénybevétele, a Teriileti Irodaban rendelkezésre allo
szamitogépek és internet hasznalata. Internetes allaskeresést 15 {6 vette igénybe az elmult 12

hénapban.

A programba bekeriilt 140 f6bol 50 személy egy éve részt vesz a projekben. Eddig 39
kliens esetében valdsult meg a gazdasagi integracid, koziilik 20 személynek sikertilt
munkahelyet taldlnia, vagy kozfoglalkoztatas keretében elhelyezkednie, 14 f6 jogosultta valt
nyugdijszer ellatasra, 3 {6 részére allaskeresési segélyt allapitott meg a Munkatigyi Kozpont,
1 n6 kérte a rendelkezésre allasi tamogatasra valo atkeriilését, 1 férfi pedig apolési dijban

részesiil Békéscsaba Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatalatol.

A projekt megvalositdsa soran nagy hangsulyt fektetnek az egyéni esetkezelés mellett
a csoportok szervezésére is. 2009 augusztusaban keriilt beinditasra két helyszinen a Csaladi
Kasszasiker elnevezési életmodformald csoportos program, melyen osszesen 31 f6 vett részt.
A program folyaman a résztvevok sajat példdin, tapasztalataikon keresztiil sajatithattak el a
Csaladi Kasszasiker Pénziigyi Ongondoskodas elnevezésii interaktiv tananyagot, tdjékoztatdst
kaptak a hitelek, kolcsonok elonyirdl, hatranyirdl, a megtakaritasi forméakrol, megismerhették

a pénzintézetek, bankok nyelvezetét, fogalmait (pl. THM, KHR, BAR lista).

2009 decemberében és 2010 marciusdban allaskeresési tréning beinditasara keriilt sor,
melynek célja az volt, hogy a résztvevok allaskeresési technikdkat sajatitsanak el, hasznos
informaciokat kapjanak, megismerkedjenek hasonlo helyzetben ¢lékkel és kolcsondsen

tamogassak egymast. A tréningeken 12-13 {6 vett részt.

2010 marciusdban az intézmény Teriileti Iroddjdban kommunikacids csoport kertiilt
megszervezésre 12 segélyezett részvételével, ami a kommunikdci6é alapjait, valamint a
konfliktuskezelést foglalja magaba. A csoportfoglalkozdsok masodik fele kotetlenebb

formaban zajlik, filmvetités, kézmiives tevékenységek teszik szinesebbé a foglalkozasokat.

A Csaladsegitd Kozpont vallalta, hogy a program keretében a célcsoportbol legalabb
40 {6 részt vesz a csoport foglakozasokon, 30 f6 pedig tréningen. Eddig 43 {6 volt jelen az
intézmény altal szervezett csoportokon, a tréningeken megjelendk szama 25 6 volt.

A projekt szakmai teamje havi rendszerességgel tart megbeszéléseket, melyek soran

értékelik az eddig eltelt iddszak eredményeit, tapasztalatait, illetve szétosztjak a tovabbi



feladatokat. Megitélésiik szerint kezdetben nehezitette a célcsoporttal valé munkat az, hogy
sokan évek ota munkanélkiiliek, alulképzettek, elavult szakmaval rendelkeznek, koruk miatt
gyakran utasitjadk vissza a munkahelyeken a jelentkezésiiket. Ebbdl addddan
reményvesztettek, helyzetiiket kilatastalannak itélték meg, hianyzott beldliik az a belsd
indittatas, ami a munkaerd-piacra valo visszakeriilés elengedhetetlen feltétele. A szakemberek
véleménye szerint azonban a velilkk szemben tanusitott empatikus attitid, az egyéni ¢és
csoportos forméaban megvaldsulé programok segitettek abban, hogy ebbdl a kilatastalannak
tlind allapotbdl pozitiv iranyba mozduljanak el, Gjra képessé valjanak célok kitlizésére és azok

elérésére.

Osszességében elmondhatd, hogy a KI-UT-MUTATO projekt sikeres, és sok
segitséget nyujt a részvevok szdmara foglalkoztathatosaguk javitdsdhoz, a munkaerdpiacra

val6 visszakeriilésiik eldsegitéséhez.

Békéscsaba, 2010.oktober 1.

Dr. Csereiné Argyelan Anna

igazgatd



