, KI-UT-MUTATO”

A Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont az Orszagos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany altal ,,A csaladsegitd szolgalatok foglalkoztatast eldsegité szolgaltatasainak
fejlesztése” cimii foglalkoztatdsi program timogatasara 2009. évben a , KI-UT-MUTATO”
elnevezésli palydzataval 10.019.328 Ft. tdmogatdst nyert. A program megvaldsitdsira az
intézmény egyiittmiikodési megallapodast kotott a Dél-alfoldi Regionalis Munkatigyi
Kozponttal.

A projekt 2009. augusztus 1-én kezdddott és két éves iddintervallumra szol. Ennek keretében
az intézmény létszambdvitést valositott meg, mely soran két palyakezdd szocidlis munkast
tudunk alkalmazni. Az 6 munkdjukat két tapasztalt munkatars segiti, mentoralja.

A torvényi valtozasok kovetkeztében a  Csaladsegitd Kozponttal kell
egylittmiikodniiik azoknak az aktiv kort rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyeknek,
akik 55. életéviiket betoltotték, vagy olyan 14 év alatti gyermeket nevelnek, akiknek a nappali
ellatasa nem biztositott, illetve azon személyeknek, akik esetében a Munkatligyi Kdzpont
indokoltnak tarja a szocialis munkéssal vald egyiittmiikddést, az életvitelt hatranyosan
befolyasold okok feltarasat, kikiiszobolését.

Az intézmény 150 rendszeres szocialis seg€lyezett bevonasat tervezte a beilleszkedési
programba, a projekt megvalositdsanak els6 évében azonban messze tulszarnyalta a vart
eredményeket, ugyanis eddig 232 segélyezettel végzett szakmai munkdt a két szocidlis
munkas.

A célcsoport tagjaival torténd kapcsolatfelvétel utan az intézmény munkatéarsai felmérik a
kliensek munkaerd-piaci tapasztalatait, egészségi ¢és mentalis allapotat, valtozasokkal
kapcsolatos attitlidjét. Kovetkezd 1épésként kornyezettanulmanyt készitenek, melynek soran
megnézik a kliens lakhatdsdnak koriilményeit, csaladi, személyi hatterét. Ezt kovetden
kozosen fogalmazzak meg a beilleszkedési terv tartalmat, megbeszélik a kliens altal felvazolt,
illetve a taldlkozasok sordn felszinre keriilt problémakat, feltérképezik a kliens
munkavallalasat akadalyozo tényezdket. Ekkor keriil meghatarozasra az egyiittmiikddés célja
¢s az azok eléréséhez végrehajtando feladatok.

A programban dolgozok az egyéni esetkezelés soran részletes tdjékoztatast nyujtanak a
résztvevok nehéz élethelyzetét enyhitd szocidlis, tarsadalombiztositdsi, csalddtdmogatasi

ellatasokrol, a jogosultsag feltételeirdl, az igénybevétel modjarol. A tandcsaddsok soran a



szakemberek informaciot adnak a munkaerdpiacrol, kézremikodnek az allaskozvetitésben,
elésegitik az alkalmi munkavallalast, segitik a motivacié €s egyiittmiikodés kialakitasat és
fenntartasat. A célcsoport szamdra biztositott az intézményben mikddd ingyenes
pszichologiai és jogi tanacsadas igénybevétele, a Teriileti Irodaban rendelkezésre allo
szamitogépek ¢és internet hasznélata. Az Internet széleskorli elterjedésével kiboviilt az
informacioszerzés lehetdsége. Internetes allaskeresést 30 fO vette igénybe az elmult
iddszakban.

A programba bekeriilt 140 fobdl 50 személy egy éve részt vesz a projektben. Eddig 39
kliens esetében valosult meg a gazdasigi integracio, koziilik 20 személynek sikeriilt
munkahelyet taldlnia, vagy kozfoglalkoztatas keretében elhelyezkednie, 14 {6 jogosultta valt
nyugdijszert ellatasra, 3 {6 részére allaskeresési segélyt allapitott meg a Munkatigyi Kozpont,
1 n6 kérte a rendelkezésre allasi tdmogatdsra valo atkeriilését, 1 férfi pedig apolasi dijban
részesiil Békéscsaba Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalatol.

Az 1j feladat, az 0 célcsoport esetében az egyéni tandcsadas helyett mindinkabb a
készségfejlesztd csoportmodszerek és a fejlesztést hatékonyabban segitd kozosségi technikak
keriilnek elétérbe. Ezért a projekt megvalositdsa soran nagy hangsulyt fektetnek az egyéni
esetkezelés mellett a csoportok szervezésére is. 2010. marcius 16-an intézményiink
allaskeresési klubot inditott, erre azokat a klienseinket hivtuk, akik kordbban még nem vettek
részt ilyen programon ¢€s rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek. A klubot az
intézménylink székhelyén 7 alkalommal tartottuk, majd novembertdl a Fovenyes uti teriileti
irodaban 2 alkalommal tartottuk meg. A csoporton a résztvevok szama atlagosan 9-11 {6 volt.
Jelen koriilmények kozott szamitani kell arra, hogy tobb honap is sziikséges ahhoz, hogy
intenziv allaskeresés eredményekeént ,,megfeleld” allast talaljon az allaskeresd. Felértekelodott
a kulcsképességek szerepe, hiszen sok 1) munkakor betoltése nem az iskoldban tanult
szakmdk ismeretanyagat igényli, hanem sokkal inkabb az atvihetd képességek meglétét és
azok alkalmazésat. A csoportos allaskeresés célja, hogy a résztvevok minél rovidebb id6 alatt
allast talaljanak. A cél elérése érdekében a résztvevok fejlesztik a hatékony allaskereséshez és
a munkiban egyarant hasznosithatd kulcsképességeiket, ekdzben nd Onbizalmuk,
onbecsiilésiik.

Az allaskeresési klubbal parhuzamosan 2010. marcius 30-an a Fovenyes Uti teriileti
irodankban kommunikéciot fejlesztd csoportot inditottunk klienseink részére, amit havi egy
alkalommal tartunk 7 honapon keresztiil, majd novembertdl az intézményiink székhelyén 2
alkalommal. Azért tartottuk fontosnak egy kommunikacids csoport 1étrehozasat a rendszeres

szocidlis segélyben részesiilok korében, mert igy onbizalmukat is javithatjuk, hiszen ha egy



allasinterjun kell megjelenniiik nem mindegy, hogy mennyire tudjadk megnyerni maguknak a
munkaltatét. A csoportfoglalkozdsok alkalmaval beszéltiink  altalanossagban a
kommunikéciordl, a kommunikacidés zavarokrél. A csoportfoglalkozasok masodik felét
kotetlenebbre terveztiik, a résztvevok bogrét festettek iivegfestékkel, képkeretet diszitettek,
kozkivanatra kozosen kivalasztottak egy régi magyar filmet és azt néztiikk meg. . .stb.

A csoporton a résztvevok szdma atlagosan 9-11 {6 volt.

A Csaladsegitd Kozpont vallalta, hogy a program keretében a célcsoportbol legalabb
40 6 részt vesz a csoport foglakozasokon, 30 f6 pedig tréningen. Eddig 45 6 volt jelen az
intézmény altal szervezett csoportokon, a tréningeken megjelendk szdma 70 £6 volt.

A projekt szakmai teamje havi rendszerességgel tart megbeszéléseket, melyek soran
értékelik az eddig eltelt id6szak eredményeit, tapasztalatait, illetve szétosztjadk a tovabbi
feladatokat. Megitélésiik szerint kezdetben nehezitette a célcsoporttal valdé munkat az, hogy
sokan évek ota munkanélkiiliek, alulképzettek, elavult szakmaval rendelkeznek, koruk miatt
gyakran utasitjak vissza a munkahelyeken a jelentkezésiiket. Ebbdl adddodan
reményvesztettek, helyzetiiket kilatastalannak itélték meg, hidnyzott beldlik az a belso
indittatds, ami a munkaerd-piacra vald visszakeriilés elengedhetetlen feltétele. A tartdsan
munka nélkiil 1évd személyek szadma az utdbbi években folyamatosan né. A munkaerdpiacon
vald megkapaszkodas a legtobb érintett szerint lehetetlen. Pedig tobb oldalrol is kaphatnak
segitséget a munkat keresok, hogy mieldbb aktiv tevékenységbdl szdrmazod jovedelembdl
tarthassak el onmagukat és csaladjukat. A szakemberek véleménye szerint azonban a veliik
szemben tanUsitott empatikus attitid, az egyéni és csoportos forméaban megvalosulo
programok segitettek abban, hogy ebbdl a kilatastalannak tiind allapotbdl pozitiv irdnyba
mozduljanak el, Gjra képessé valjanak célok kitlizésére és azok elérésére.

A Dél-alfoldi Regionalis Munkatiigyi Kozpont képviseldje és a Békéscsabai Kistérségi
Eletfa Szociélis Szolgaltatd Kozpont szakmai stabja kozotti egyiittmiikodés jo, negyedévente
kozosen értékelik a program megvalosulésat, az elvégzett feladatokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a KI-UT-MUTATO projekt sikeres, és sok segitséget nyuijt
a részvevOk szamara foglalkoztathatésaguk javitdsdhoz, a munkaerdpiacra vald

visszakeriilésiik eldsegitéséhez.



