, KI-UT-MUTATO”

A Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocialis Szolgaltatd Kozpont az Orszagos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany altal ,,A csaladsegité szolgalatok foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasainak
fejlesztése” cimii foglalkoztatasi program tamogatasara 2009. évben a , KI-UT-MUTATO”
elnevezésli palyazataval 10.019.328 Ft. tamogatast nyert. A program megvaldsitasara az
intézmény egyiittmiikodési megallapodast kotott a Deél-alfoldi Regionalis Munkatigyi
Kozponttal.

A projekt 2009. augusztus 1-én kezdddott és két éves iddintervallumra sz6lt. Ennek
keretében az intézmény létszdmbdvitést valdsitott meg, mely soran két palyakezdd szocialis
munkast tudott alkalmazni. Az 6 munkajukat két tapasztalt munkatars segitette, mentoralta.

A torvényi valtozdsok kovetkeztében a  Csaladsegitd Kozponttal —kell
egyiittmiikddnilik azoknak az aktiv koru rendszeres szocialis segélyre jogosult személyeknek,
akik 55. ¢€letéviiket betoltottek, vagy olyan 14 év alatti gyermeket nevelnek, akiknek a nappali
ellatdsa nem biztositott, illetve azon személyeknek, akik esetében a Munkaiigyi Kozpont
indokoltnak tarja a szocialis munkéssal valé egyiittmiikodést, az életvitelt hatranyosan
befolyasold okok feltarasat, kikiiszobolését.

A rendszeres szocialis segély alapvetd fontossagl jellemzdje, hogy a megélhetéshez
nyujtott pénzbeli segély mellé szolgaltatasokat is hozzarendel. Ennek elsOsorban az a célja,
hogy a minimalis biztonsdgot nyujtdo segély mellett a munkanélkiili igénybe vevok a
passzivitasbol, az inaktiv helyzetbdl megfeleld szakmai segitséggel tovabb tudjanak 1épni, €s
tobb esélyiik legyen a munkaerdpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolodni.

Az intézmény 150 rendszeres szocidlis segélyezett bevonasat tervezte a beilleszkedési
programba, a projekt megvaldsitasa sordn messze tilszarnyalta a vart eredményeket, ugyanis
a két év folyaman 273 segélyezettel végzett szakmai munkdt a két palyakezdd szocialis
munkas mentori tdAmogatassal.

A célcsoport tagjaival torténd kapcsolatfelvétel utan az intézmény munkatarsai
felmérték a kliensek munkaerd-piaci tapasztalatait, egészségi és mentalis allapotat. A helyzet-
¢és allapotfelmérések soran a szocialis munkas elsdsorban arra kereste a valaszt, hogy az
igénybe vevd milyen mozgdsithatd eréforrasokkal rendelkezik, és milyen korlatok nehezitik
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tényezdire. Ezt kovetden kozosen fogalmaztdk meg a beilleszkedési terv tartalmat,
megbeszelték a kliens altal felvazolt, illetve a taldlkozasok soran felszinre keriilt problémakat,
feltérképezték a kliens munkavallalasat akadalyozo tényezoket. A korlatok és eréforrasok
feltarasa fontos volt a terv elkészitéséhez, mert ezek alapjan voltak meghatarozhatok a tovabbi
1épések, beavatkozasi formak, a célok.

A programban dolgozok az egyéni esetkezelés soran részletes tajékoztatast nyujtottak
az igénybe vehetd tamogatasokrol. A mentdlis gondozas keretében a tartds
munkanélkiiliségbdl kovetkezd pszichés traumak és a hatranyos helyzetbdl adodoé nehézségek
lekiizdésében nyujtottak segitséget. A tandcsadasok sordn a szakemberek informaciot adtak a
munkaerdpiacrol, kozremiikodtek az allaskozvetitésben, elOsegitették az alkalmi
munkavallalast. Elsédleges céljuk az volt, hogy akiknél csak lehetséges, a munka vilagaba
vald visszakapcsolodast eldsegitsék, azt is tudomasul vették azonban, hogy nem mindenki és
foleg nem azonnal vagy direkt médon vezethetd vissza a munkaerdpiacra.

A Fovenyes uti terlileti iroddban rendelkezésre allt a kliensek részére az internet
hasznalata, internetes allaskeresést 45 {6 vett igénybe az elmult két év folyaman.

A programba bekeriilt 273 f6bdl a két év folyaman 92 kliens esetében valosult meg a
gazdasagi integracio, kozilik 24 személynek sikeriilt munkahelyet taldlnia, 33 f6
kozfoglalkoztatas keretében helyezkedett el, 18 f6 jogosultta valt nyugdijszert ellatasra, 4 {6
részére allaskeresési segélyt allapitott meg a Munkatigyi Kozpont, 6 6 kérte a rendelkezésre
allasi tamogatasra valo atkertilését, 2 f6 pedig apolasi dijban részesiil Békéscsaba Megyei
Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalatol.

Az 1j feladat, az 0 célcsoport esetében prioritasként jelent meg a munkanélkiiliek
kimozditasa a reménytelenség okozta, sokszor apatiaba torkolld allapotbol, majd az Uj
helyzethez, életstratégidhoz vald alkalmazkodés eldsegitése a kulcsképességek fejlesztésén
keresztiil, ezt figyelembe véve az egyéni tanacsadas helyett mindinkabb a készségfejlesztd
csoportmodszerek és a fejlesztést hatékonyabban segitd kozosségi technikdk kertiltek
elotérbe. Ezért a projekt megvalositasa soran nagy hangsuly lett fektetve az egyéni esetkezelés
mellett a csoportok szervezésére is.

2010. marcius 16-an intézményilink allaskeresési klubot inditott, a klubot az
intézményiink székhelyén 7 alkalommal tartottuk, majd novembertdl a Fovenyes uti teriileti
irodadban 7 alkalommal tartottuk meg. A csoporton a résztvevok szama atlagosan 9-11 6 volt.
Felértékelodott a kulcsképességek szerepe, hiszen sok 0j munkakor betdltése nem az
iskoldban tanult szakmak ismeretanyagat igényli, hanem sokkal inkabb az atvihetd

képességek meglétét és azok alkalmazasat. A csoportos allaskeresés célja az volt hogy a



résztvevok minél rovidebb id6 alatt talaljanak allast. A cél elérése érdekében a résztvevok
fejlesztették a hatékony allaskereséshez és a munkaban egyarant hasznosithatd
kulcsképességeiket, kdzben nétt az dnbizalmuk, 6nbecsiilésiik.

Az allaskeresési klubbal parhuzamosan 2010. marcius 30-an a Fovenyes Uti teriileti
irodankban kommunikéciot fejlesztd csoportot inditottunk klienseink részére, amit havi egy
alkalommal tartottunk 7 hoénapon keresztiil, majd novembertdl az intézményiink szé¢khelyén 7
alkalommal. Azért tartottuk fontosnak egy kommunikécios csoport létrehozasat a rendszeres
szocialis segélyben részesiilok korében, mert igy onbizalmukat is javithatjuk, hiszen ha egy
allasinterjun kell megjelenniiik nem mindegy, hogy mennyire tudjak megnyerni maguknak a
munkaltatét. A csoportfoglalkozdsok alkalmaval besz¢€ltiink  altalanossdgban a
kommunikéciorol, a kommunikacidés zavarokrdl. A csoportfoglalkozdsok maésodik felét
kotetlenebbre terveztiik, a résztvevok bogrét festettek livegfestékkel, képkeretet diszitettek,
kozkivanatra kdzosen kivéalasztottak egy régi magyar filmet és azt néztiik meg...stb.

A csoporton a résztvevok szdma atlagosan 9-11 6 volt.

A kozosségi munka 1) kihivast jelent a helyi tarsadalmak fejlesztésében. A kozosségi
munka a helyi kezdeményezéseket és a kozos cselekvést segiti, ezaltal noveli az emberek
tudatossagat, egyiittmiikodését, aktiv részvételét a folyamatokban. A kozosségfejlesztés, a
kozosségi munka munkaformai, médszerei €s szemlélete segiti a lakossagot abban, hogy
bekapcsolddjanak a helyi kozéletbe, képessé valjanak a kozosségi sziikségletek €s problémak
megfogalmazasdra. Az Onsegitd tipust, a kozOsségi erdforrasokat mozgositd
csoportmddszerek elsajatitasa érdekében inditottunk csoportfoglalkozast 2011. majus 27-én
14 6 részére, hogy elsajatitsak a csoport épités és a kozosség fejlesztés alapjait, melynek
eredményeként képessé¢ valjanak a jovoben oOnkéntes tevékenység megszervezésére,
szomszédsagi programok miikodtetésére vagy formalizalt (civil) szervezetek megalakitasara.
Az Onszervezddést segitd csoporttal parhuzamosan 2011. majus 28-4n a Fovenyes uti teriileti
irodankban Allaskeresési klubbot inditottunk klienseink részére, amit havi egy alkalommal
fogunk megtartani 7 honapon keresztiil.

A Csaladsegité Kozpont vallalta, hogy a program keretében a célcsoportbol legalabb
40 16 részt vesz a csoport foglakozasokon, 30 f6 pedig tréningen. Eddig 59 f6 volt jelen az
intézmény altal szervezett csoportokon, a tréningeken megjelendk szama 77 f6 volt. 2009
majusdban a Civil Szervezetek Szovetsége ¢és a Békéscsaba Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata altal, intézményiink kdzremiikodésével szervezett allaskeresési tréningen 53

kliens vett részt.



A projekt szakmai teamje havi rendszerességgel tartott megbeszéléseket, melyek soran
értékelték az addig eltelt idoszak eredményeit, tapasztalatait, a jovére iranyuld feladatokat. A
szakemberek figyelembe vették, hogy a tartésan munkanélkiili igénybe vevok nem alkotnak
homogén csoportot, nagyon 1is kiillonbozéek munkaerd-piaci, élethelyzeti jellemzoik
szempontjabol, ezt szem eldtt tartva az egyiittmiikddési programokat ugy tervezték, hogy a
kiilonb6z6 szolgaltatasi elemek személyre sz6l6 kombinacidjat az egyéni helyzethez és
szlikségletekhez alakitottak.

A Dél-alfoldi Regionalis Munkatigyi Kozpont képviseldje és a Békéscsabai Kistérségi
Eletfa Szocialis Szolgéltaté Kozpont szakmai stabja kozotti egyiittmiikodés jonak bizonyult,
negyedévente kozosen értékelték a program megvaldsulasat, az elvégzett feladatokat. A
beilleszkedési programok jonak bizonyultak, érdemi segitséget nyujtottak a munkaerdpiacra
torténd reintegracidhoz, ez koszonhetd volt annak, hogy a kiilonbozd szervezetek kozott
folyamatos ¢és jol mitkddd volt a kommunikéacio.

Osszességében elmondhatd, hogy a KI-UT-MUTATO projekt sikeres volt, és sok segitséget
nyujtott a részvevOk szamara foglalkoztathatosdguk javitdsdhoz, a munkaerdpiacra valo

visszakeriilésiik eldsegitéséhez.

Békéscsaba, 2011.07.22.
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